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العربية  الإمارات  دولة   – ال�شارقة  جامعة   – الإ�سلامية  والدرا�سات  ال�سريعة  بكلية  م�سارك  اأ�ستاذ 
      

 )�(

المتحدة.

)�(
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ملخ�ص البحث:

ال�سنة  من  م�ستمدة  الإدارة،  في  ال�سلوكية  للمبادئ  تاأ�سيلية  محاولة  البحث  ه��ذا 

ه يعمل على ربط علم الإدارة بال�سنة النبوية، واإبراز  النبوية، ويكت�سب اأهمية خا�سة لأنَّ

�سبقها اإلى مفاهيم اإدارية لها اأثرها الفعال في التقدم المعرفي والح�ساري، و�سموها على 

النظريات الإدارية المعا�صرة. وقد ا�ستفادت منها المدار�س الحديثة، وابتكرت اأ�ساليب 

جديدة في ترجمتها.

في  فرد  كل  لي�سمل  الإدارة  مفهوم  نطاق  من  ع  و�سَّ  [ النبي  اأن  البحث  ك�سف  وقد 

المجتمع، واأنَّ هناك تلازماً بين ال�سلطة والم�سوؤولية. واأنها لي�ست امتيازات، واإنما هي 

اأداء واجب معين، مع �سمان الكفاية المادية في  م�سوؤولية �سخ�سية، قوامها الأمانة في 

ت�ساعد  �سلوكياً  ا�ستنتاج خم�سة وع�صرين مبداأ  لعمل. وقد تم  ينتدب  لكل من  العطاء 

على الوفاء بهذه الم�سوؤولية، وهي: مبادئ ذاتية، ومبادئ التعامل مع الآخرين في مجال 

دفع  في  اأثرها  وبينَّ  تحقيقها،  ت�سمن  التي  الو�سائل  عن  ك�سف  كما  العملي.  التطبيق 

الإداري الم�سلم اإلى الإبداع والبتكار. وفي نه�سة الأمة علمياً وح�سارياً. وفي ا�ستقرار 

الموؤ�س�سات العامة والخا�سة.
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الـمقــدمــة :

الحديث  موا�سيع  من  مهماً  مو�سوعاً  والتحليل  بالدرا�سة  يتناول  البحث  هذا  اإنَّ 

النبوي ال�صريف له تعلق وثيق بحياتنا المعا�صرة في الجانب الإداري.

�ل جانباً مهماً من  ةِ النبويةِ« يم�ثِّ اإنَّ مو�سوع »المبادئ ال�سلوكية للإدارة في ال�سنَّ

الجوانب الح�سارية في ال�سنة النبوية، ولذلك فهو ي�ستحق الدرا�سة والمتابعة لما له من 

اأثر كبير في تنظيم المجتمعات، وتح�سين الأداء في  �ستى اأنواع الإدارات.

النظم  اأكثر  ب��اأنَّ  الإدارة  علماء  ويعترف  بمكان،  الأهمية  من  ال�سلوكية  المهارات  اإنَّ 

اأع�ساوؤها،  بها  التزم  قيم  على  اعتمدت  التي  هي  المعا�صر  عالمنا  في  كفاءة  الإداري���ة 

.
)1(

واعتبروها معايير �سلوكهم

على  المطلوب  الم�ستوى  في  تكن  لم  ال�سلوكية  المهارات  هذه  اأنَّ  له  يوؤ�سف  مما  ولكن 

م�ستوى العالم، كما يعترف علماء الإدارة اأنف�سهم.

الكتابة  فكرة  ج��اءت  الإدارة  علم  مجال  في  وحيويته  المو�سوع،  هذا  لأهمية  ونظراً 

فيه، انطلاقاً من المنهج النبوي الذي حقق نجاحاً منقطع النظير، �سواء في اإدارة الذات، 

واإدارة الحياة، اأم في اإدارة الأفراد، والأموال، والأعمال، والبيوت؛ ولهذا كان لزاماً علينا 

اأح�سبها جادة  اأنَّ نبحث عن ال�صر الكامن وراء هذا النجاح، ولعل هذا البحث محاولة 

للو�سول اإلى هذا الهدف. 

1 - م�سكلة البحث: 

ومن  عليها،  الإج��اب��ة  تتم  �سوف  الت�ساوؤلت،  من  جملة  في  البحث  م�سكلة  تتحدد 

اأهمها:

ةِ النبوية؟ اأ - ما مفهوم الإدارة؟ وما اأهم المبادئ ال�سلوكية في ال�سُنَّ

ب - ما الو�سائل التي ت�سمن تحقيق هذه المبادئ ؟

انظر كتاب نظرية ال�سلوك التنظيمي من منظور اإ�سلامي للدكتور نبيل عزت مو�سى �س719.  )1(
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2 - اأهداف البحث: 

كافية  تكون  بحيث  الإدارة،  مج��ال  في  ال���واردة  النبوية  الأح��ادي��ث  من  ع��دد  جمع   - اأ 

ذلك؛  في  المحدثين  منهج  ح�سب  عليها  والح��ك��م  وتخريجها،  عليها،  للا�ستدلل 

لي�ستفيد منها المخت�سون بعلم الإدارة.

ثم ا�ستنتاج اأهم المبادئ ال�سلوكية منها، ومحاولة �سياغتها بلغة علمية في  �سوء 

التنظير المعا�صر لعلم الإدارة؛ لي�ستفيد منها المخت�سون ال�صرعيون.

ب - بيان الو�سائل التي ت�سمن تحقيق هذه المبادئ.

اإدارية  اإلى مفاهيم  واإب��راز �سبقها  النبوية،  بال�سنة  الإدارة  العمل على ربط علم  ج� -  

التقدم المعرفي والح�ساري، و�سموها على النظريات الإدارية  الفعال في  اأثرها  لها 

باأنواعها  المنظمات  في  الفرد  ل�سلوك  مقنع  تف�سير  اإيجاد  حاولت  التي  المعا�صرة 

.
)1(

كافة

3 - الدرا�سات ال�سابقة:

عدد  كتب  وقد   .
)2(

اطلاعي ح�سب  م�ستقلة  بدرا�سة  المو�سوع  هذا  اأف��رد  من  اأجد  لم 

عامة،  ب�سورة  الإ�سلام  في  الإداري  الفكر  عن  الإدارة  علم  في  المخت�سين  الباحثين  من 

حمدي  والدكتور  الإ�سلام،  في  الإداري  الفكر  كتابه:  في  نا�سد،  محمد  الدكتور  منهم: 

اأمين عبد الهادي، في كتابه: الفكر الإداري الإ�سلامي والمقارن، والدكتور اأحمد اإبراهيم 

نبيل عزت مو�سى في كتابه: نظرية  الإ�سلام، والدكتور  الإدارة في  اأبو �سن، في كتابه: 

اإ�سلامي، والدكتور فوؤاد عبدالله العمر، وكتابه: اأخلاق  ال�سلوك التنظيمي من منظور 

اأبو �سن، ���س172-200، وقد حلل فيه خم�سة  اإبراهيم  اأحمد  للدكتور  الإ�سلام  الإدارة في  ينظر كتاب   )1(

ب�سبب  عليها؛  الإ�سلام  في  الإدارة  نظرية  تفوق  واأظهر  ونقدها،  المعا�صرة  الإدارة  نظريات  من  نماذج 

الفرد، كما  الأخلاقي في �سلوك  البعد  واأبرز  الإداري��ة،  العملية  الموؤثرة في  المتغيرات  احتوائها على جميع 

�سياأتي بيانه.

با�ستثناء مقال الدكتور عبد العظيم ب�سيوني بعنوان: بع�س المفاهيم الأ�سا�سية لعلم الإدارة كما وردت   )2(

الإ�سلامي،  دبي  بنك  عن  ال�سادرة  الإ�سلامي  القت�ساد  مجلة  في  ن�صر  مخت�صر-  مقال  وهو  ال�سنة،  في 

العدد:14، �سنة 1403- ولي�س بحثاً، وقد عر�س فيه ب�سورة مخت�صرة لمفاهيم اإدارة الأفراد فقط. 
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الباحثون - جزاهم الله خ��يراً - عن كثير من  . وقد تحدث ه��وؤلء 
)1(

العمل، وغ��يره��م

المفاهيم والم�سطلحات الإدارية في الإ�سلام ب�سكل عام، وفيها اإ�سارات جيدة اإلى بع�س 

الملامح الإداري��ة في ال�سنة النبوية وال�سيرة، وقد ا�ستفدت منها. ثم اطلعت على بحث 

– �سفة  – ال�سلاة  بعنوان: ال�سلوك الإداري في �سحيح البخاري في ف�سول: )التيمم 

ثياب ال�سلاة( في مئة �سفحة تناولت الباحثة هناء عبد الرحيم يماني ع�صرة اأحاديث 

فقط، وهي محاولة تطبيقية جيدة لول ما وقع فيها من تكلف في الربط بين مدلولت 

الأحاديث، والمبادىء والوظائف والأهداف الإدارية.

ال�سنة  الإدارة، م�ستمدة من  ال�سلوكية في  للمبادئ  تاأ�سيلية  اأما بحثي فهو محاولة   

النبوية.

حدود الدرا�سة:

كتب الحديث النبوي هي م�سادر هذه الدرا�سة ب�سورة عامة، واإذا كان  المحدثون 

لم يفردوا هذا المو�سوع ب�سورة م�ستقلة فاإنهم اأفردوا اأبواباً تدل على معنى الإدارة، 

الإمارة،  كتاب  الأبواب مبثوثة في  فيها، وهذه  ال�سلوكية  المبادئ  اإلى م�سمون  وتر�سد 

وكتاب الأق�سية، وكتاب الجهاد، وكتاب الأدب، وكتاب الأحكام، وحتى تكون ال�سورة 

وا�سحة ل باأ�س اأن اأذكر مثالين على ذلك.

الأول: من كتاب الجامع ال�سحيح للاإمام محمد بن اإ�سماعيل البخاري )ت256ه�(، 

 )53( باباً، وقد بلغ عدد الأبواب التي لها ارتباط بمو�سوع 
)2(

ه ذكر في كتاب الأحكام فاإنَّ

.
)3(

بحثي)20( باباً

وللتو�سع في ذلك ينظر قائمة مهمة اأعدها د. محيي الدين عطية بعنوان: اإدارة الأعمال في الفكر الإ�سلامي   )1(

الحديث قائمة وراقية منتقاة، من�سورة في مجلة اإ�سلامية المعرفة، العدد )9( ال�سادرة عن المعهد العالمي 

للفكر الإ�سلامي، 1997.

قال الحافظ ابن حجر في فتح الباري 13/ 110: »والأحكام: جمع حكم، والمراد بيان اآدابه و�صروطه.   )2(

وكذا الحاكم، ويتناول لفظ الحاكم: الخليفة، والقا�سي، فذكر ما يتعلق بكل منهما .. ومادة الحكم من 

الإحكام وهو الإتقان لل�سيء ومنعه من العيب«.

وهي: باب قول الله تعالى: { ئې ئى ئى ئى ی یی } الن�ساء،   وباب ال�سمع والطاعة للاإمام   )3(

ما لم تكن مع�سية، وباب من لم ي�ساأل الإمارة اأعانه الله عليها، وباب ما يكره من الحر�س على الإمارة،= 
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والثاني: من كتاب الم�سند ال�سحيح للاإمام م�سلم بن الحجاج الق�سيري الني�سابوري 

 .
)1(

ه وُجِدَ في كتاب الإمارة �سبعة اأبواب لها ارتباط وا�سح بعلم الإدارة )ت261ه�( فاإنَّ

اأكثر  نَّ 
اأَ اإلى  الإ�سارة  الدرا�سة. ولبدَّ من  الأب��واب كثيراً في هذه  ا�ستفدت من هذه  وقد 

الكتابات - ابتداءً من الإمام اأبي الح�سن علي بن محمد الخزاعي التلم�ساني )ت789ه�( 

في كتابه »الدللت ال�سمعية على ما كان في عهد ر�سول الله ] من الِحرف وال�سنائع 

كتابه:  في  )ت1382ه����(  الكتاني  الح��ي  عبد  الإم��ام  ب�  وم���روراً  ال�صرعية«،  والعمالت 

ا كانت عن النظم الإدارية في ع�صر النبوة، واأ�ساف بع�سهم  »التراتيب الإدارية«- اإنمَّ

ع�صر الرا�سدين. وهذه البحوث حاولت الحديث عن الظواهر التي انبثقت عن الإدارة 

الحكيمة للنبي ] ولكن نحن بحاجة لكت�ساف الجذور التي كانت وراءها، والمبادئ 

كافة،  ت�سعباتها  في  الإداري��ة  العملية  تحكم  وكانت   [ النبي  اأر�ساها  التي  ال�سلوكية 

ومهمة البحث هي محاولة الك�سف عنها، والإ�سارة اإليها. 

4 - منهجية البحث: 

النبوية  الأحاديث  ال�ستقراء، فقد قمت بجمع عدد من  القائمةَ على  المنهجيةَ  بعتُ  اتَّ

الواردة في مجال الإدارة من كتب الحديث النبوي، ولم اأتو�سع في التخريج اإل اإذا اختلف 

المحدثون في الحكم على الحديث، وجعلت ذلك في الحا�سية نظراً لأنَّ هذا البحث يرتبط 

على  مني  حفاظاً  المو�سوعي،  بالحديث  المعا�صرة  الحديثية  الدرا�سات  في  ي�سمى  بما 

الوحدة المو�سوعية.

والعاملين  الحكام  رزق  وب��اب  ين�سح،  فلم  رعية  ا�سترعي  من  وب��اب  عليه،  الله  �سق  �ساق  من  =وب��اب 

عليها، وباب اأمر الوالي اإذا وجه اأميرين اإلى مو�سع: اأن يتطاوعا ول يتعا�سيا، وباب هدايا العمال، وباب 

قال  خرج  واإذا  ال�سلطان،  ثناء  من  يكره  ما  وباب  للنا�س،  العرفاء  وباب  وا�ستعمالهم،  الموالي  ا�ستق�ساء 

غير ذلك، وباب الألد الخ�سم، وهو الدائم في الخ�سومة، وباب الإمام ياأتي قوما في�سلح بينهم، وباب 

اأمنائه، وباب ترجمة  اإلى  اإلى عماله والقا�سي  اأمينا عاقلا، وباب كتاب الحاكم  اأن يكون  ي�ستحب للكاتب 

واأهل م�سورته،  الإم��ام  الإم��ام عماله، وباب بطانة  الحكام، وهل يجوز ترجمان واحد، وباب محا�سبة 

وباب ال�ستخلاف.

باب النهي عن طلب الإمارة والحر�س عليها، وباب كراهة الإمارة بغير �صرورة، وباب ف�سيلة الإمام   )1(

العادل، وعقوبة الجائر، والحث على الرفق بالرعية، والنهي عن اإدخال الم�سقة عليهم، وباب غلظ تحريم 

الغلول، وباب تحريم هدايا العمال، وباب وجوب طاعة الأمراء في غير مع�سية، وتحريمها في المع�سية، 

وباب في الإمام اإذا اأمر بتقوى الله وعدل كان له اأجر.
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 وقد اعتمدتُ ال�سحيح والح�سن من الحديث النبوي وما قاربهما اإذا كانت له �سواهد، 

ورجعت في اأكثر هذه الأحكام اإلى اأئمة هذا ال�ساأن.

قمت با�ستنتاج اأهم المبادئ ال�سلوكية للاإدارة من هذه الأحاديث، مع الإ�سارة اإلى اأنَّ 

عدداً من المفاهيم والم�سطلحات تمت �سياغتها في �سوء التنظير الحديث لعلم الإدارة.

5 - خطة البحث:

ا�ستمل البحث على مقدمة، وتمهيد، ومبحثين، وخاتمة.

التمهيد: وفيه بيان مفاهيم وم�سطلحات م�ستخدمة في البحث.

المبحث الأول: المبادئ ال�سلوكية للاإدارة في ال�سنة النبوية، وفيه مطلبان:      

               المطلب الأول:  مبادئ ذاتية  في مجال التطبيق العملي.

               المطلب الثاني:  مبادئ التعامل مع الآخرين في مجال التطبيق العملي.

المبحث الثاني: الو�سائل التي ت�سمن تحقيق المبادئ ال�سلوكية، واآثاره في الفرد والأمة 

والمجتمع، وفيه مطلبان:

                المطلب الأول: الو�سائل التي ت�سمن تحقيق المبادئ ال�سلوكية.

                 المطلب الثاني: اآثاره في الفرد، والأمة، والمجتمع.

تمهيد: وفيه: بيان مفاهيم وم�سطلحات م�ستخدمة في البحث:

فلان  اأدار  فقولنا:  يدير،  اأدار  الرباعي:  للفعل  م�سدر  اللغة،  في  وهي  الإدارة،  اأولَ: 

.
)1(

العمل، اإذا تولى ت�صريف الأمر فيه. وجذر هذا اللفظ يرتبط بالحركة والدوران 

وفي ال�سطلاح هي: »توجيه وت�سيير اأعمال الم�صروع بق�سد اأهداف محددة، ويقوم 

 .
)2(

�ساغلو هذه الوظيفة بالتخطيط، ور�سم ال�سيا�سات، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة«

.
)3(

فها ليونارد هاوايت باأنها: »عملية عامة بالن�سبة لكل مجهود جماعي«  بينما عرَّ

الفائق في غريب الحديث 310/3، والمخ�س�س لبن �سيده 1/ 375.  )1(

معجم م�سطلحات العلوم الإدارية، د.اأحمد زكي بدوي،  �س280.  )2(

العامة في طبعته  الإدارة  المدخل لدرا�سة  الإ�سلامي والمقارن �س11 نقلًا عن كتابه  الإداري  الفكر  انظر   )3(

الرابعة بنيودلهي في الهند، �س1.



227

»وعليه  ب��ق��ول��ه:  ال��ه��ادي  عبد  اأم���ين  ح��م��دي  ال��دك��ت��ور  التعريف  ه��ذا  على  علق  وق��د 

فالإدارة تعني في جوهرها »تنظيم ن�ساط ب�صري جماعي هادف« ويعك�س هذا المفهوم 

من  والمكون  بالإنجليزية،   )administer(يدير لكلمة  اللاتيني  الأ�سل  الجتماعي، 

قول  حد  على  يفيد  وال��ذي  الآخرين.  يخدم  بمعنى   )ad( + )minister( هما  مقطعين 

كوظيفة  الإدارة  طابع  يبرز  ��ه  اأنَّ كما  اأم��وره��م.  ورعاية  النا�س،  �سوؤون  تنظيم  ج��لاد: 

والمرتبطة  اأ�سا�ساً،  المعنية  الجماعية  الب�صرية  للاأن�سطة   )service function( خادمة 

مبا�صرة بتحقيق الأهداف، �سواء اأكانت اقت�سادية اأو اجتماعية اأو �سيا�سية اأو غيرها. 

ها تكتفي بتعداد بع�س عنا�صر الوظيفة  اب الغرب للاإدارة اأنَّ ويلاحظ على تعاريف كُتَّ

اأو العملية الإدارية كالتخطيط، والتوجيه، والتن�سيق، والرقابة، وغيرها، والتي تمثل 

.
)1(

بع�س جوانب وظيفتها الجتماعية كتنظيم لن�ساط ب�صري جماعي هادف« 

ثانياً: واأما المبادئ ال�سلوكية للاإدارة: فنعني بها: المبادئ الأخلاقية التي تطبق على 

 .
)2(

�سلوك الأفراد في المنظمات 

 ] من قول، اأو فعل، اأو تقرير، اأو 
ِّ

ثالثاً: واأما ال�سنة النبوية: فهي ما اأُثِرَ عن النَبِي

 .
)3(

�سفة خِلْقية، اأو خُلُقية، اأو �سيرة، �سواءٌ اأكان قبلَ البعثة اأو بعدها« 

 ول بدَّ من الإ�سارة اإلى اأنَّ م�سطلح الإدارة لم يرد في ال�سنة النبوية، ولكن هناك األفاظ 

تت�سمن المعاني التي يحتويها م�سطلح »الإدارة«، ومن هذه الم�سطلحات: 

الوالي،  . وال��ولي��ة، ويقال: فلان 
)4(

ك��ذا ��ره على  الأم��ير، واأمَّ الإم���ارة، ويقال: فلان 

انظر الفكر الإداري الإ�سلامي والمقارن �س11.  )1(

انظر اأخلاق العمل فوؤاد عبدالله العمر �س67.  )2(

انظر تدريب الراوي، لل�سيوطي 290/1 وتوجيه النظر اإلى اأ�سول الأثر لل�سيخ طاهر الجزائري �س2،   )3(

اأبو  الفتاح  لل�سيخ عبد  ال�صرعي،  النبوية وبيان مدلولها  للقا�سمي �س822، وال�سنة  التحديث،  وقواعد 

غدة �س 8.

درج كثير من المحدثين على ذكر كتاب الإمارة في م�سنفاتهم، وهذا الكتاب فيه كثير من الأحاديث التي    )4(

الإم��ارة: كتاب كنز  اأحاديث  اأكبر مو�سوعة �سمت  الإدارة، وكثير من مفاهيمها، ولعل  تت�سمن معاني 

العمال في �سنن الأقوال والأفعال للمتقي الهندي، فقد بلغ عدد اأحاديث الإمارة فيه مايقارب من )400( 

حديث، مع التكرار.

المرتبطة  الأحكام  وا�ستنباط  الأحاديث،  هذه  بدرا�سة  العليا  الدرا�سات  في  نابه  باحث  يقوم  اأن  واأو�سي 

بعلم الإدارة منها.  
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. والعمالة، ويقال: 
)1(

ووله كذا،   وهذا الم�سطلح له �سيوع كبير في تاريخنا الإ�سلامي

فلان العامل، وا�ستعمله على كذا، وهذا الم�سطلح كثير الورود في كتب ال�سنة النبوية، 

والحكم، والق�ساء.

و�سواء اأكانت هذه الم�سطلحات ت�ستعمل في المنا�سب الكبرى اأم ال�سغرى، فلا �سك 

نَّ رَ�سُولَ 
، اأَ دْرِيِّ بِي �سَعِيدٍ الْخُ ها نوع من اأنواع الم�سوؤولية، يدل على ذلك ما جاء عَنْ اأَ اأنَّ

اأنَّ الم�سوؤولية تكون  اإل   .
)2(

اأَحَدَهُمْ«  رُوا  فَلْيُوؤَمِّ »اإِذَا خَرَجَ ثَلَثَةٌ فِي �سَفَرٍ  ] قَالَ:   ِ اللهَّ

اأعظم في المنا�سب الكبرى. وعليه فاإنَّ ورود هذه الم�سطلحات يُعَدُّ مورداً خ�سباً لتكوين 

�سورة وا�سحة عن مفهوم الإدارة، وعن مبادئها ال�سلوكية. واإذا علمنا باأنَّ م�سطلح 

نا  فاإنَّ اأمورهم  النا�س، ورعاية  اأ�سل لتيني، يعني: تنظيم �سوؤون  الإدارة مترجم من 

نجد اأنَّ هذا المفهوم بعينه م�ستعمل في ال�سنة النبوية.

رابعاً: خ�سائ�س المبادئ ال�سلوكية للاإدارة في الإ�سلام:

اإذا اأردنا اأن نتبين خ�سائ�س المبادئ ال�سلوكية للاإدارة في الإ�سلام فلا بدَّ من الطلاع 

على نماذج من نظريات الإدارة المعا�صرة، وهي كما يقول علماء للاإدارة:

1- نظرية الإدارة العلمية )ركزت على المتغير القت�سادي(.

2- مدر�سة العلاقات الإن�سانية )ركزت على المتغير الإن�ساني(.

وال�سلطة  التنظيمي  الهيكل  متغير  على  فيبر)ركزت  لماك�س  البيروقراطية  نظرية   -3

الر�سمية(.

ل في اأحكامها الماوردي في كتابه  ل القلق�سندي في كتابه �سبح الأع�سى اأنواع الوليات. بينما ف�سَّ وقد ف�سَّ  )1(

الأحكام ال�سلطانية �س126، واأبو يعلى في كتابه الأحكام ال�سلطانية �س70. 

وقال   .)2608( اأحدهم  يوؤمرون  ي�سافرون  القوم  في  باب  الجهاد،  كتاب  �سننه،  في  داود  اأب��و  اأخرجه    )2(

اأبو داود باإ�سناد ح�سن«. قال الخطابي في معالم  النووي فى ريا�س ال�سالحين �س352: »رواه  الإمام 

ال�سنن 260/2: »قلت: اإنما اأمر بذلك ليكون اأمرهم جميعا، ول يتفرق بهم الراأي ول يقع بينهم خلاف 

فيعنتوا«. 

روا  وعن عبد الله بن عمرو قال: �سمعت ر�سول الله ] : »ل يحل لثلاثةِ نفرٍ يكونون باأر�سِ فلاةٍ اإل اأمَّ

ال�صرعية  ال�سيا�سة  كتابه  في  تيمية  ابن  ال�سيخ  قال   .227/11 اأح��م��د)6647(  اأخرجه  اأحدَهم«  عليهم 

�س169 معلقاً على هذا الحديث: »فاإذا كان قد اأوجب في اأقل الجتماعات اأن يولي اأحدهم كان هذا تنبيهاً 

على وجوب ذلك فيما هو اأكثر من ذلك«.
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4- النظريات ال�سلوكية الحديثة )ركزت على متغير الم�ساركة، والإدارة الديمقراطية، 

واإ�سباع الحاجات النف�سية كحافز اأ�سا�س لل�سلوك الإداري(.

.
)1(

5- نظرية تحليل الأنظمة )ركزت على المتغير الجتماعي اأو البيئي( 

ويعترف الباحثون في علم الإدارة باأنَّ هذه النظريات قد اأخفقت بدرجات متفاوتة في 

المنظمة لت�سل في  الإداري داخل  ال�سلوك  اإبراز نظرية متكاملة ت�صرح وتف�صر وتقوم 

نهاية الأمر اإلى حلول عملية تطبيقية لم�سكلة الإنتاجية، والحافز، والعلاقات ال�سناعية، 

اأنها لم تهتم  وتوزيع ال�سلطة اإلى غير ذلك من مكملات العملية الإدارية. و�سبب ذلك: 

بدرا�سة كل المتغيرات الموؤثرة على ال�سلوك الإداري، ولكنها ركزت على بع�سها دون 

الأخرى.

�سائر  على  الإ�سلام  في  ل��لاإدارة  ال�سلوكية  المبادئ  لنظرية  ميزة  ثمة  كانت  ولئن     

العملية  التي توؤثر في  المتغيرات  الأخرى فهي تركيزها على جميع  الإداري��ة  النظريات 

العامل بالموؤثرات الجتماعية.  الفرد   المنظمة وخارجها، وربط �سلوك  الإدارية داخل 

ال�سلوك  على  وموؤثرا  هاماً  اجتماعياً  بعداً  الإ�سلامية  النظرية  اأدخلت  لقد  اآخر  بمعنى 

الإداري داخل المنظمة، وهو البعد الأخلاقي. فلا اإدارة في الإ�سلام بلا اأخلاق. وبيان 

ذلك اأنَّ نظرية المبادئ الإدارية في الإ�سلام:

وقيمه.  باأخلاقياته  ومرتبطة  الإ�سلامي،  للمجتمع  الجتماعية  بالفل�سفة  ترتبط   -1

)المتغير الجتماعي الأخلاقي (.

2- تركز الهتمام على المتغير القت�سادي والحافز المادي، وتعمل على اإ�سباع حاجة 

الفرد الف�سيولوجية )المتغير القت�سادي المادي(.

في  وت�صركه  كاإن�سان،  الإن�سان  وتح��ترم  والروحية،  الإن�سانية  بالعوامل  تهتم   -3

النف�سية  وا�ستعداداته  واإمكاناته  العقلية،  مقدراته  ح�سب  – كل  الإداري��ة  العملية 

)المتغير الإن�ساني(. 

ل في بيان هذه  173-187 فقد ف�سَّ انظر كتاب الإدارة في الإ�سلام للدكتور اأحمد اإبراهيم اأبو �سن، �س   )1(

النظريات، وتحليل اإيجابياتها و�سلبياتها.
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4- تهتم بالنظام، وتحديد الم�سوؤوليات، وتحترم ال�سلطة الر�سمية، والتنظيم الر�سمي، 

.
)1(

وتحترم الهيكل التنظيمي، وتطلب الطاعة بالمعروف. )متغير ال�سلوك والنظام

ال�سلوكية في الإدارة، م�ستمدة  وعليه فاإنَّ هذا البحث هو محاولة تاأ�سيلية للمبادئ 

من ال�سنة النبوية.

الـمبحث الأول

الـمبادئ ال�سلوكية للإدارة في ال�سنة النبوية

تمهيد:

اإلى  اأنَّ جميع الأعمال - على الإط��لاق - تحتاج  اإلى  بادئ ذي بدء ل بدَّ من الإ�سارة 

الإدارة، من الأعمال التي نقوم بها في المنزل اإلى الأعمال في ال�صركات والم�سانع، ومنذ 

معانٍ  ل��لاإدارة  واأ�سبح  والجامعات،  المدار�س  في  تدر�س  الإدارة  اأ�سبحت  بعيد  زمن 

�سامية ل بد من التوقف عندها في كل اأمر نقوم به، اأو ما �سنقوم به م�ستقبلًا. وقد قرر 

علماء الإدارة اأنَّ المهارات الإدارية ثلاثة اأنواع:

بع�سها  المو�سوع  اأجزاء  وربط  ال�سمولية،  الروؤية  على  كالقدرة  فكرية:  مهارات   -1

ببع�س.

2- مهارات فنية: كاكت�ساب مهارة اللغة، والمحا�سبة، وا�ستخدام الحا�سوب، وغير ذلك.

 .
)2(

3- مهارات اإن�سانية )�سلوكية( 

تجارب  ح�سب  وتتطور  تختلف  فهي  الإداري:  للعمل  والفنية  الفكرية  المهارات  اأما 

الآخرين، ونتائج بحوثهم، وتتجدد بح�سب ما يطراأ على المجتمعات من تقدم، فهي من 

المتغيرات، ولي�ست من الثوابت، ولهذا حققت نتائج طيبة على م�ستوى العالم.

وترك  ال��ع��ام،  التوجيه  هو  الم��ه��ارات  من  النوعين  هذين  من  النبوي  الموقف  وك��ان 

انظر كتاب الإدارة في الإ�سلام للدكتوراأحمد اإبراهيم اأبو �سن، �س188.  )1(

انظر كتاب الإدارة الإ�ستراتجية، لموؤلفه ديفيد هار�سون، تعريب: الدكتور علاء الدين ناطورية، �س19.  )2(
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المهارات  واأم��ا  والأح��وال.  والأمكنة  الأزمنة  بح�سب  فيها  يجتهد  للاإن�سان  التفا�سيل 

ها من الأهمية بمكان،  ال�سلوكية فاإنَّ

واإذا علمنا باأنَّ الإن�سان هو جوهر العملية الإدارية، فاإنَّ اأي اإدارة ل يحقق لها النجاح 

بالم�سوؤولية،  قوي  �سعور  ولديه  ال�سلوكية،  بالمبادئ  يلتزم  اإن�سان  وراءها  كان  اإذا  اإل 

يدل على ذلك ما جاء عن عبد الله بن عمر اأنَّ ر�سول الله ] قال: »األ كلكُمْ رَاعٍ، وكلكم 

جُلُ  تِهِ، وَالرَّ تِهِ، فَالإِمَامُ الذي على النا�ص رَاعٍ، وَهُوَ مَ�سْوؤولٌ عَنْ رَعِيَّ مَ�سوؤُولٌ عن رَعِيَّ

ةُ راعية على اأهل بَيْتِ زَوْجِهَا  تِهِ، وَالَمرْاأَ رَاعٍ على اأَهْلِ بيته، وَهُوَ مَ�سْوؤولٌ عَنْ رَعِيَّ

وولده، وَهِيَ مَ�سْوؤولَةٌ عَنْهم، وعبد الرجل راعٍ على مال �سيده، وهو م�سوؤول عنه، 

.
)1(

تِهِ«  كُمْ مَ�سْوؤولٌ عَنْ رَعِيَّ كُمْ رَاعٍ، وَكُلُّ األ فَكُلُّ

وَاأَحْ�سِبُ  تِـهِ«،  رَعِيَّ عَنْ  مَ�سْوؤولٌ  وَهُوَ  رَاعٍ  ـدِهِ  �سَـيِّ مَالِ  فِي  وَالَخــادِمُ  رواية:  وفي 

 .
)2(

تِهِ«  جُلُ فِي مَالِ اأَبِيهِ رَاعٍ، وَهُوَ مَ�سْئُولٌ عَنْ رَعِيَّ بِيَّ ] قَالَ: »وَالرَّ النَّ

لكن هذه الم�سوؤولية ل ي�سعر بها اإل من كان يحمل �سميراً يقظاً، يراقب الله عز وجل 

اأمينة  القناعة كنز ل يفنى، ويداً  باأنَّ  ويخ�ساه، ويخاف الآخرة، ونف�ساً �سفافة توؤمن 

من  وك��ان  ر�سوة.  اأو  اختلا�س،  اأو  �صرقة،  عن  ف�سلًا  عطية  اأو  بهدية  تلوث  لم  نظيفة 

مهمات النبوة اأن ي�سل الإن�سان اإلى هذا الم�ستوى العالي من الم�سوؤولية. 

فاإنَّ الخ�سارة �سوف تكون فادحة مهما كانت  الم�سوؤول،  الإن�سان  اإذا فقدنا هذا  اأما 

اأخرجه البخاري، كتاب الأحكام، باب قول الله تعالى: )اأطيعوا الله واأطيعوا الر�سول، واأولي الأمر منكم(   )1(

)7137( واللفظ له، وم�سلم، كتاب الإمارة، باب ف�سيلة الإمام العادل، وعقوبة الجائر، والحث على الرفق 

بالرعية، والنهي عن اإدخال الم�سقة عليهم )1829(. واأبو داود كتاب الخراج، والفيء، والإمارة، باب ما 

يلزم الإمام وحق الرعية )2928( والترمذي كتاب اأبواب الجهاد، باب ما جاء في الإمام )1800( وقال: 

»حديث ح�سن �سحيح«، والن�سائي في الكبرى )9173( وقد جاء بلفظ: »فالأمير الذي على النا�س..« عند 

كل من البخاري برقم )2554( واأبي داود، والترمذي.

اأن�س وفيه زيادة: »فاأعدوا للم�سائل جواباً،  ورواه الطبراني في ال�سغير )161( والأو�سط )3567( عن 

»ورواه   :210/5 الزوائد  مجمع  في  الهيثمي  وق��ال  ال��بِر«.  اأعمال  ق��ال:  جوابها؟  ما  الله،  ر�سول  يا  قالوا 

اإ�سنادي الأو�سط رجاله رجال ال�سحيح«. وقال ابن  الطبراني في ال�سغير، والأو�سط باإ�سنادين، واأحد 

حجر في فتح الباري 459/16: »و�سنده ح�سن«.

اأخرجه البخاري، كتاب ال�ستقرا�س واأداء الديون والحجر، باب العبد راع في مال �سيده)2409(.  )2(
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ا هو  النظم فيها متقدمة علمياً وفنياً. وما نعي�سه اليوم من اأزمة عالمية في القت�ساد اإنمَّ

الف�ساد  فحل  الأخلاقية،  الم�سوؤولية  غابت  وبغيابه  اليقظ،  ال�سمير  غياب  اآثار  من  اأثر 

والدمار.

ع من نطاق مفهوم الإدارة لي�سمل كل فرد في المجتمع، والهدف    اإنَّ ر�سول الله ] و�سَّ

�س في هذا الحديث لمبداأ تلازم  من وراء ذلك تربية اأفراد الأمة على تحمل الم�سوؤولية، واأ�سَّ

.
)1(

ال�سلطة والم�سوؤولية، وهو من اأحدث المفاهيم الإدارية المعا�صرة 

�سلطة  اأعطي  فقد  عاتقه  على  الملقاة  بالم�سوؤوليات  القيام  من  الم�سوؤول  ولتمكين      

، يدل 
)2(

مكافئة لهذه الم�سوؤولية، وهي الطلب من الأفراد طاعته، ما لم ياأمر بمع�سية 

ه قال: »ال�سمعُ والطاعةُ على المرء الم�سلمِ فيما  على ذلك ما جاء عن ر�سول الله ] اأنَّ

. وقول 
)3(

اأحبَّ وكَرِه ما لم يُوؤْمَرْ بمع�سيةٍ، فاإذا اأمِرَ بمع�سيةٍ فل �سَمْعَ ول طاعة« 

.
)4(

ا الطاعة في المعروف«  النبي ] : »ل طاعة في مع�سية الله، اإنمَّ

ويجب في حالة مخالفة الأمر الذي ينطوي على مع�سية اأو مخالفة توفير الأنظمة التي 

تحميه. وجدير بالذكر اأنَّ الطاعة في المعروف ل تعني اأنَّ الموظف ل ي�ستطيع اإبداء وجهة 

، كما 
)5(

نظره، ولكن عليه اأن يبدي راأيه بو�سوح واأدب، ودون تجاوز لحدود الحترام

قال تعالى: { ې ې  ى }  البقرة.

انظر كتاب القادة: هل يولدون اأم ي�سنعون؟ للدكتور محمد علي جعلوك �س19، مع ملاحظة اأنَّ الموؤلف   )1(

المبداأ  اأن هذا  اأر�ساها عمر بن الخطاب ر�سي الله عنه في خلافته، والواقع  التي  المبادئ  المبداأ من  عدَّ هذا 

مقرر في ال�سنة النبوية، وعمر اإنما طبقه. 

انظر كتاب اأخلاق العمل و�سلوك العاملين في الخدمة العامة، والرقابة عليها للدكتور فوؤاد عبد الله العمر    )2(

�س47.

له،  واللفظ   )7144( مع�سية  تكن  لم  ما  للاإمام  والطاعة  ال�سمع  باب  الأحكام،  كتاب  البخاري  اأخرجه   )3(

وم�سلم كتاب الإمارة، باب وجوب طاعة الأمراء في غير مع�سية وتحريمها في المع�سية)1839( عن ابن 

عمر.

اأخرجه البخاري كتاب التمني، باب ما جاء في اإجازة خبر الواحد ال�سدوق في الأذان وال�سلاة وال�سوم   )4(

والفرائ�س والأحكام ) 7257( وم�سلم كتاب الإمارة، باب وجوب طاعة الأمراء في غير مع�سية وتحريمها 

في المع�سية )1840( عن علي. 

اأخلاق العمل �س47.  )5(
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واإذا كانت الإدارة في �سوء ال�سنة النبوية هي اأمانة وم�سوؤولية ولي�س امتيازات، فما 

�سوف  المبادئ  هذه  الم�سوؤولية؟  بهذه  الوفاء  على  ت�ساعد  التي  ال�سلوكية  المبادئ  هي 

يكون الحديث عنها في المطلبين الآتيين:

الـمطلب لأول:  مبادئ ذاتية في مجال التطبيق العملي، وهي اثنا ع�شر 

مبداأ:

الـمبداأ الأول: الإخل�ص في العمل، والبتعاد عن النفاق الإداري:

اإنَّ الله ل يتقبل من الأعمال اإل ما كان خال�ساً لوجهه تعالى، قال تعالى في كتابه العزيز: 

ۀۀ   ڻ   ڻ    ڻ   ڻ   ں   ں   ڱ    ڱ   ڱ   ڱ   ڳ  ڳ   }

ہ  ہ   ہ  ہ } البينة.

ا  َ »اإِنَّ يَقُولُ:    [  ِ اللهَّ رَ�سُولَ  �سَمِعْتُ  قَ��ال:   عَنْهُ   ُ اللهَّ  
َ

ي رَ�سِ ابِ  الَخطَّ بْنَ  عُمَرَ  وعن   

.
)1(

ا لِكُلِّ امْرِئٍ مَا نَوَى..«  َ اتِ، وَاإِنَّ يَّ الأَعْمَالُ بِالنِّ

 ] فَقَالَ: اأَرَاأَيْتَ رَجُلًا غَزَا يَلْتَمِ�سُ 
ِّ

بِي ، قَال: جَاءَ رَجُلٌ اإِلَى النَّ
ِّ

 وعن اأبَي اأُمامةَ الْباهِلِي

اتٍ، يَقُولُ لَهُ  ِ ] : لَ �سَيْءَ لَهُ، فَاأَعَادَهَا ثَلَاثَ مَرَّ كْرَ، مَالَهُ؟ فَقَالَ رَ�سُولُ اللهَّ الْأَجْرَ وَالذِّ

ا،  َ لَ يَقْبَلُ مِنَ الْعَمَلِ اإِلَّ مَا كَانَ لَهُ خَالِ�سً ِ ]: لَ �سَيْءَ لَهُ. ثمَّ قال: »اإِنَّ اللهَّ رَ�سُولُ اللهَّ

 .
)2(

وَابْتُغِيَ بِهِ وَجْهُهُ« 

دَ النية باأنَّ  وتاأ�سي�ساً على ذلك يجب على كل م�سلم قبل اأن يهم باأي عمل اإداري اأن يجدِّ

هذا العمل ابتغاء مر�سات الله عز وجل خال�ساً لوجهه، لي�س فيه �سيء لهوى النف�س، 

وبذلك تتحول كل اأعماله اإلى عبادات يوؤجر عليها. هذه النية ال�سحيحة في الأعمال تدفع 

�ساحبها اأن يقوم بواجب الن�سح والتقويم، والبتعاد عن اأ�سلوب التزلف؛ وت�سديق 

جزء من حديث اأخرجه البخاري، كتاب بدء الوحي، باب كيف كان بدء الوحي )1( وم�سلم، كتاب الإمارة،   )1(

رقم )1907(.

ابن حجر  في فتح  . وقال   )3140( الأجر والذكر  يلتم�س  باب من غزا  الن�سائي، كتاب الجهاد،  اأخرجه   )2(

الباري 35/6: »اإ�سناده جيد«.
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خَرَجَ  قال:  عجرة  بن  كعب  رواه  ما  ذلك  على  يدل  ظلمه،  على  الظالم  واإعانة  الكاذب، 

حَدُ العَدَدَيْنِ مِنَ العَرَبِ وَالآخَرُ مِنَ  رْبَعَةٌ اأَ ِ ] وَنَحْنُ تِ�سْعَةٌ، خَمْ�سَةٌ وَاأَ اإِلَيْنَا رَ�سُولُ اللهَّ

عَلَيْهِمْ  دَخَلَ  فَمَنْ  مَرَاءُ؟  اأُ بَعْدِي  �سَيَكُونُ  هُ  نَّ اأَ �سَمِعْتُمْ  هَلْ  »ا�سْمَعُوا،  فَقَالَ:  العَجَمِ 

ي، وَلَ�سْتُ مِنْهُ، وَلَيْ�صَ بِوَارِدٍ عَلَيَّ  قَهُمْ بِكَذِبِهِمْ، وَاأَعَانَهُمْ عَلَى ظُلْمِهِمْ فَلَيْ�صَ مِنِّ دَّ فَ�سَ

)1(
الَحوْ�صَ،...«. 

ه ل ي�صر وينفع، وي�سل  ها تدفع �ساحبها اإلى توثيق ال�سلة بالله، والعتقاد باأنَّ كما اأنَّ

تحقيقاً  متعددة،  ب��األ��وان  والتلون  الإداري،  النفاق  عن  يبتعد  وبذلك  الله،  اإل  ويقطع 

ه �سمع ر�سول الله ]  لم�سلحته ال�سخ�سية، وماآربه المادية، وقد جاء عن اأبي هريرة اأنَّ

.
)2(

ذِي يَاأْتِي هَوؤُلَءِ بِوَجْهٍ، وَهَوؤُلَءِ بِوَجْهٍ«  ، الَّ ا�صِ ذُو الوَجْهَيِْ يقول: »اإنَّ �شَرَّ النَّ

الـمبداأ الثاني: الثقة بالنف�ص، وقوة ال�سخ�سية:

وهما  القرار،  اتخاذ  في  وال�ستقلالية  بالنف�س،  الثقة  ل��لاإدارة:  ال�سلوكية  المبادئ  من 

بناء  في   [ الله  ر�سول  حر�س  »وقد  الإن�سان،  �سخ�سية  بناء  في  اأ�سا�سيتان  ركيزتان 

ها من مكونات التكوين النف�سي في الإن�سان كما تذهب  الإن�سان على بناء �سخ�سيته، لأنَّ

. فعن حذيفة وابن م�سعود قال: قال ر�سول 
)3(

اإلى ذلك التجاهات ال�سلوكية في الإدارة 

ظَلَمْنَا،  ظَلَمُوا  نْ  وَاإِ ا،  اأَحْ�سَنَّ ا�صُ  النَّ اأَحْ�سَنَ  اإِنْ  تَقُولُونَ:  عَةً،  اإِمَّ تَكُونُوا  »ل   :[ الله 

.
)4(

�سِنُوا، وَاإِنْ اأَ�سَاءُوا فَلَ تَظْلِمُوا« ا�صُ اأَنْ تُْ حْ�سَنَ النَّ نُوا اأَنْفُ�سَكُمْ، اإِنْ اأَ وَلَكِنْ وَطِّ

اأبي �سيبة في الم�سنف )32340( والترمذي، كتاب الفتن )2259( واللفظ له، والن�سائي في  اأخرجه ابن   )1(

�سننه، كتاب البيعة، باب من لم يعن اأميرا على الظلم )4208( وابن حبان في �سحيحه )283( والحاكم 

في الم�ستدرك 78/1 من طريق اأبي ح�سين، عن ال�سعبي، عن عا�سم العدوي، عن كعب بن عجرة. قال 

الترمذي: »هذا حديث �سحيح غريب، ل نعرفه من حديث م�سعر اإل من هذا الوجه«.

اأخرجه البخاري، كتاب الأحكام، باب ما يكره من ثناء ال�سلطان، واإذا خرج قال غير ذلك )7179(.  )2(

انظر كتاب الفكر الإداري في الإ�سلام للدكتور محمد نا�سد �س57.  )3(

م�سنده  في  وال��ب��زار   )2007( والعفو  الإح�سان  في  ج��اء  ما  ب��اب  وال�سلة،  ال��بر  كتاب  ال��ترم��ذي،  اأخرجه   )4(

هذا  من  اإل  نعرفه  ل  غريب  ح�سن  »حديث  ال��ترم��ذي:  وق��ال  مرفوعاً.  حذيفة   عن   )2802(229/7

الوجه«. 

وورد هذا الحديث عن ابن م�سعود موقوفاً، اأخرجه اأبو داود في الزهد )133( والطحاوي في �صرح م�سكل 

الآثار 407/15، والطبراني في المعجم الكبير 152/9)8765(. والإمعة بك�صر الهمزة وت�سديد الميم:= 
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الـمبداأ الثالث: الدقة واإتقان العمل: 

�سلوكه  في  التغيير  تح��دث  التي  وه��ي  الم�سلم،  �سخ�سية  في  اأ�سا�سية  �سمة  الإت��ق��ان 

ون�ساطه، فالم�سلم مطالب بالإتقان في كل عمل اإداري يقوم به، يدل على ذلك قول النبي 

.
)1(

َ يُحِبُّ اإِذَا عَمِلَ اأَحَدُكُمْ عَمَلً اأَنْ يُتْقِنَهُ«  ]: »اإِنَّ اللهَّ

والإتقان في العمل هو الذي يوؤدي اإلى التقدم والزدهار، وغيابه يوؤدي اإلى التخلف، 

ب، واإهمال معايير الجودة، وغيرها مما ينعك�س �سلباً على  وحدوث الفو�سى والت�سيُّ

نظام  اإدارة  ب�  الهتمام  العمل:  لإتقان  المعا�صرة  المفاهيم  ومن  الإداري��ة.  الأعمال  كل 

الجودة الكلية، وقد اأدى ا�ستخدام مثل هذه البرامج اإلى نتائج باهرة، وهو يعني: مراقبة 

.
)2(

الجودة با�ستمرار، وتح�سين الأداء 

الـمبداأ الرابع: نزاهة الذمة المالية بالبتعاد عن الأ�سباب الموؤدية لعك�ص 

ذلك، ومنها: ال�شرقة، والختل�ص والغ�ص، والر�سوة، والهدية: 

على  والإث���راء  للابتزاز  من�سبه  ي�ستغل  اأن  اإداري��ة  م�سوؤولية  له  من  لكل  ي�سوغ  ل 

اأن  منه  تقت�سي  المالية  ذمته  ونزاهة  الجتماعية،  والعدالة  العامة  الم�سلحة  ح�ساب 

يبتعد عن ال�صرقة، والختلا�س، والغ�س، والر�سوة، والهدية، اأما ال�صرقة، والختلا�س، 

والغ�س فاأمرها وا�سح، والرقابة عليها �سديدة. واأما الر�سوة، والهدية فاأمرهما اأخطر، 

و�صررهما اأ�سد، ولهذا كان ل بدّ من تف�سيل الحديث عنهما: 

اإم��ع. وجاء  م��ادة:  النهاية،  انظر  للمبالغة.  فيه  راأي��ه، والهاء  اأح��د على  يتابع كل  له، فهو  راأي  =ال��ذي ل 

في  حتى  المجرد  التقليد  عن  بالنهي  اإ�سعار  »وفيه   :3204/8 الم�سابيح  م�سكاة  �صرح  المفاتيح  مرقاة  في 

الأخلاق ف�سلا عن العتقادات والعبادات.. وقيل: المراد هنا الذي يقول: اأنا اأكون مع النا�س كما يكونون 

معي، اإن خيراً فخير، واإن �صراً ف�صر. قلت: وهذا المعنى هو المتعين كما يدل عليه قوله: يقولون،..«.

 :98/4 ال��زوائ��د  مجمع  في  الهيثمي  وق��ال  عائ�سة.  عن   )4386(349/7 م�سنده  في  يعلى  اأب��و  اأخرجه   )1(

»رواه اأبو يعلى عن عائ�سة، وفيه م�سعب بن ثابت، وثقه ابن حبان و�سعفه جماعة ». وذكره الألباني في 

ال�سل�سلة ال�سحيحة، برقم )1113(.

انظر في تف�سيل ذلك كتاب اأخلاق العمل، د.فوؤاد عبد الله العمر �س29.  )2(
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1 - مخاطر الر�سوة، و�شرورة البتعاد عنها: 

الر�سوة باأ�سكالها المختلفة اأ�سبحت في �سائر المجتمعات، -ل �سيما في الدول النامية- 

من الأمرا�س الخطرة، النا�سئة ب�سبب النفو�س ال�سعيفة، والتربية المادية  في ظل وازع 

ديني �سعيف، وف�ساد اإداري ومالي بعيد عن الرقابة. »والر�سوة هي ما يقدمه �ساحب 

ذلك  اأك��ان  �سواء  بذلك،  القيام  عليه  يجب  من  اأو  حاجته،  ق�ساء  بيده  من  اإلى  الحاجة 

فيحرم   .
)1(

وَالْـمُرْتَ�سِيَ«  ا�سِيَ  الرَّ  [ الِله   رَ�سُولُ  »لَعَنَ  وقد  بوا�سطة،  اأم  مبا�صرة 

طلب الر�سوة وقبولها وبذلها، كما يحرم عمل الو�سيط بين الرا�سي والمرت�سي، وي�ستدُّ 

.
)2(

التحريم اإذا كان الغر�س من دفع المال اإبطال حق اأو اإحقاق باطل اأو ظلماً لأحد 

قال  ال��ولي��ات،  من  ولي��ة  على  للح�سول  الم��ال  دفع  المحرمة:  الر�سوة  �سور  ومن   

المال على  الق�ساء: »فاأما بذل  الم��اوردي رحمه الله في معر�س حديثه عن ولية  الإم��ام 

لها  والقابل  لها،  الباذل  ي�سير  محرمة  ر�سوة  ها  لأنَّ المحظورات؛  فمن  الق�ساء  طلب 

.
)3(

مجروحين« 

اأخرجه اأبو داود، كتاب الأق�سية، باب في كراهية الر�سوة )3580( والترمذي في جامعه، كتاب الأحكام،   )1(

باب ما جاء في الرا�سي والمرت�سي في الحكم )1337( عن عبد الله بن عمرو بن العا�س، وقال: »هذا حديث 

ح�سن �سحيح«.

من  فالرا�سي  الماء.  اإلى  به  يتو�سل  الذي  الر�ساء  من  واأ�سله  بالم�سانعة.  الحاجة  اإلى  الو�سلة  والر�سوة: 

يعطي الذي يعينه على الباطل. والمرت�سي الآخذ. انظر النهاية، مادة: ر�سا.

المالية  للمعاملات  العام  »المدخل  كتابه  في  خوجة  محمد  الدين  عز  الدكتور  كتب  الر�سوة  مخاطر  وعن   )2(

الإ�سلامية«  �س 43 قائلًا: » لقد عقدت من اأجل الحدِّ من الر�سوة والف�ساد ومكافحتها موؤتمرات وندوات 

رفيعي  الم�سوؤولين  من  م�سوؤول   )150( من  اأكثر  اأنَّ  تبين  ال��دولي  البنك  اأج��راه  ا�ستبيان  وفي  عدة،  دولية 

دوا اأنَّ  الم�ستوى، ومن الأ�سخا�س البارزين في المجتمع، في اأكثر من )60( دولة من دول العالم الثالث، اأكَّ

الف�ساد في القطاع العام يمثل عقبة كاأداء تحد ب�سكل كبير من عملية التنمية، وت�سعف قدرة الدول على 

دفع التنمية القت�سادية والجتماعية وجذب ال�ستثمارات. 

)80( بليون دولر �سنوياً من  الدولية حوالي  الر�ساوى  الدولي ذاته، بلغت قيمة  البنك  لتقديرات  وطبقاً 

العالم يخ�صر تريليون دولر كر�ساوى  اأنَّ  الف�ساد وجد  قيمة ال�ستثمارات الأجنبية، وفي درا�سات عن 

الدول العربية طبقاً لآخر تقديرات للبنك الدولي )300 ( بليون دولر  الف�ساد في  مبا�صرة، ويبلغ حجم 

غير  الر�ساوى  عن  ناهيك  العالمي!  الف�ساد  مجمل  من  المئة  في  ��ل)30،3(  يم��ثِّ الفلكي  المبلغ  وه��ذا  �سنوياً، 

الظاهرة«.

الأحكام ال�سلطانية للماوردي �س 127.  )3(
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2- �شرورة ابتعاد الإداريي عن الهدية:

الهدايا  بالبتعاد عن كل  المالية  الذمة  نزاهة  الإدارة:  المهمة في  ال�سلوكية  المبادئ  من 

والعطايا التي تكت�سب ب�سبب المن�سب، والم�سوؤولية، يدل على ذلك ما جاء عن اأبي حُميد 

ة على  ال�ساعدي [ قال: ا�ستعمل ر�سول الله ] رجلًا من الأزد يقال له: ابن اللُتْبِيَّ

] وحا�سبه، قال: هذا الذي لكم، وهذه  اإلى ر�سول الله  �سدقات بني �سُلَيم، فلما جاء 

اأُهدِيت لي. فقال له ر�سول الله ] : اأفل قعدت في بيت اأبيك واأمك فنظرت اأيُهدى لك 

اأم ل؟.

ا هُوَ اأَهْلُهُ، ثُمَّ قَالَ:  ِ بِمَ دَ وَاأَثْنَى عَلَى اللهَّ لَاةِ، فَتَ�سَهَّ ةً بَعْدَ ال�سَّ ِ ] عَ�سِيَّ ثمَّ قَامَ رَ�سُولُ اللهَّ

فَيَقُولُ:  فَيَاأْتِينَا  بَالُ العَامِلِ نَ�سْتَعْمِلُهُ، -على العمل مما ولني الله-  فَمَا  بَعْدُ،  ا  مَّ
»اأَ

هِ فَنَظَرَ: هَلْ يُهْدَى لَهُ اأَمْ لَ،  هَذَا مِنْ عَمَلِكُمْ، وَهَذَا اأُهْدِيَ لِي، اأَفَلَ قَعَدَ فِي بَيْتِ اأَبِيهِ وَاأُمِّ

دٍ بِيَدِهِ، لَ يَغُلُّ اأَحَدُكُمْ مِنْهَا �سَيْئًا اإِلَّ جَاءَ بِهِ يَوْمَ القِيَامَةِ يَحْمِلُهُ  مَّ ذِي نَفْ�صُ مَُ فَوَالَّ

نْ  عَلَى عُنُقِهِ، اإِنْ كَانَ بَعِيًرا جَاءَ بِهِ لَهُ رُغَاءٌ، وَاإِنْ كَانَتْ بَقَرَةً جَاءَ بِهَا لَهَا خُوَارٌ، وَاإِ

ا لَنَنْظُرُ اإِلَى عُفْرَةِ اإِبْطَيْهِ،  ى اإِنَّ ِ ] يَدَهُ، حَتَّ كَانَتْ �سَاةً جَاءَ بِهَا تَيْعَرُ. ثُمَّ رَفَعَ رَ�سُولُ اللهَّ

. يدل هذا الحديث دللة �صريحة 
)1(

ثم قال: اللهم هل بلغت، اللهم هل بلغت ثلثاً..« 

ه يرد ما اأخذ  ال حرام، واأنَّ من فعل ذلك فقد خان وليته واأمانته، واأنَّ على اأنَّ هدايا العمَّ

اإلى مهديه، فاإنَّ تعذر فاإلى بيت المال. وقد بينَّ النبي ] في ذات الحديث ال�سبب في تحريم 

 ...
)2(

م�ستحبة ها  فاإنَّ العامل،  لغير  الهدية  بخلاف  الولية،  ب�سبب  ها  واأنَّ عليه،  الهدية 

للاأدلة الكثيرة التي تدل على ذلك. 

كبار  – اأي:  ال  العمَّ على  الح�ساب  ي�ستوفي   [ النبي  »وكان  تيمية:  ابن  ال�سيخ  قال 

الموظفين في الدولة- يحا�سبهم على الم�ستخرج والم�صروف كما في ال�سحيحين عن اأبي 

متفق عليه، رواه البخاري في عدة موا�سع من �سحيحه، وغالب ال�سياق الذي �سقته برقم )6636( كتاب   )1(

الأيمان والنذور، باب كيف كانت يمين ر�سول الله ] ورقم )7197( كتاب الأحكام، باب محا�سبة الإمام 

عماله. ورواه م�سلم كتاب الإمارة، باب تحريم هدايا العمال )1832(. والرغاء: �سوت الإبل. والخوار: 

ولكن  بالنا�سع،  لي�س  بيا�س  والعفرة:  �ساحت.  اأي  بالك�صر:  تيعر،  العنز  يعرت  ويقال:  البقر.  �سوت 

كلون عفر الأر�س، وهو وجهها. انظر النهاية، مادة: رغا، وخور، ويعر، وعفر.

انظر �صرح �سحيح م�سلم، �س1425 ، انظر التو�سيح 529/32.  )2(
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.
)1(

حميد ال�ساعدي..« 

الـمبداأ الخام�ص: ال�سدق وال�شراحة في التعامل:

يكون  واأن  التعامل،  في  وال�صراحة  ال�سدق  الإدارة:  في  المهمة  ال�سلوكية  المبادئ  من 

د اأنف�سنا على البتعاد عن كل  الو�سوح رائدنا في كل الأعمال التي نقوم بها، واأن نعوِّ

الأ�ساليب الملتوية.

الحقيقة  مع  يتفق  الذي  ال�سديد  القول  يعني:  وهو  الأعمال،  اأف�سل  من  ال�سدق  اإنَّ 

ژۀ    } تعالى:  الله  يقول  تبديل،  ول  تغيير  ول  نق�سان  اأو  زي��ادة  ب��دون  وال��واق��ع 

  [ الله  اأم��ر ر�سول  الأح��زاب. وقد   { ہ  ہ  ہ  ہ  ھ  ھ ھ ھ 
اأ�سول مكارم الأخلاق،  اأ�سل مهم من  ه  ه للتحلي به؛ لأنَّ بال�سدق، وحثَّ عليه، ووجَّ

النا�س، يدل  النف�س، ومع  العلاقات مع الله، ومع  بناء  التعامل، وفي  اأن ي�سود في  يجب 

دْقَ يَهْدي اإلى  على ذلك ما جاء عن عبد الله بن م�سعود قال: قال ر�سول الله ]: »اإِنَّ ال�سِّ

يقًا. وَاإِنَّ الكَذِبَ  دِّ ى يَكُونَ �سِ دُقُ حَتَّ ةِ، واإنَّ الرجل لَيَ�سْ ، واإنَّ البَِّ يَهْدِي اإِلَى الَجنَّ البِِّ

يَهْدِي اإلى الفُجُورِ، واإنَّ الفُجُورَ يَهْدِي اإلى النار، واإنَّ الرجل لَيَكْذِبُ حتى يُكْتَبَ عِنْدَ 

.
)2(

ابًا« ِ كَذَّ اللهَّ

وال�سدق مطلوب في جميع الأعمال لما فيه من �سلاح اأمر المجتمع، والتعاون ال�سليم 

يَ،  بِيِّ النَّ مَعَ  الأَمِيُ  دُوقُ  ال�سَّ اجِرُ  »التَّ قال:  ه  اأنَّ  [ النبي  عن  جاء  وقد  بينهم،  فيما 

والأمين:  وفعلًا.  قولً  ال�سدق  كثير  اأي:  »وال�سدوق:   .
)3(

هَدَاءِ« وَال�سُّ يقِيَ،  دِّ وَال�سِّ

اأي: المو�سوف بالأمانة المحفوظ من الخيانة، وال�سيغتان للمبالغة، فمن ات�سف بهما 

.
)4(

ات�سف ب�سائر �سفات الكمال« 

كتابه الح�سبة في الإ�سلام �س25، وانظر كتاب التراتيب الإدارية للكتاني 237/1.  )1(

ڃ    ڃ   ڃ   ڄ   ڄ   ڄ   ڄ    } ت��ع��الى:  الله  ق���ول  ب���اب  الأدب،  ك��ت��اب  ال��ب��خ��اري  اأخ���رج���ه   )2(

ڃ} التوبة. وما ينهى عن الكذب)6094( وم�سلم كتاب البر وال�سلة والآداب، باب قبح الكذب 
وح�سن ال�سدق وف�سله)2607(. 

»هذا  وق��ال:   )1209( اإياهم   [ النبي  وت�سمية  التجار  في  جاء  ما  باب  البيوع،  كتاب  الترمذي،  اأخرجه   )3(

حديث ح�سن«.

مرقاة المفاتيح �صرح م�سكاة الم�سابيح 5/ 1909.  )4(
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الكلام  كثرة  لأنَّ  وذلك  والقال،  بالقيل  ولي�س  الجاد،  العمل  الإدارة:  مهمات  من  اإنَّ 

ثَ بكلِّ  ر النبي]  من ذلك عندما قال: »كفى بالمرءِ كذباً اأن يحدِّ مظنة الكذب، وقد حذَّ

.
)1(

ما �سمعَ« 

الزمان  بديع  اإليه  اأ�سار  الإدارة  في  مهم  د�ستور  اإلى   - هنا   - ن�سير  اأن  المهم:  وم��ن 

النور�سي بقوله: »عليك اأن تقول الحق في كل ما تقول، ولي�س لك اأن تذيع كل الحقائق. 

.
)2(

وعليك اأن ت�سدق في كل ما تتكلمه، ولكن لي�س �سواباً اأن تقول كل �سدق« 

الـمبداأ ال�ساد�ص: عدم الإ�شرار على الخطاأ، وفتح �سفحة جديدة في الحياة:

من المبادئ ال�سلوكية المهمة في الإدارة: عدم الإ�صرار على الخطاأ عند وقوعه، وفتح 

�سفحة جديدة في الحياة؛ وذلك لأنَّ قرارات الإداري واأعماله مرتبطة بخبراته، ومن 

الرجوع عن الخطاأ، وعدم  الناجحة  الإدارة  اأن يخطئ، ولهذا كان من �سفات  المتوقع 

الإ�صرار عليه. 

وفتح  اأحا�سي�سه،  وتطهير  الإن�سان،  نف�س  تنقية  على   [ الله  ر�سول  حر�س  وقد 

�سمعت  قال:  مالك  بن  اأن�س  فعن  �سيء.  كل  و�سعت  التي  الله  رحمة  اإلى  العودة  اأب��واب 

وَرَجَوْتَنِي  دَعَوْتَنِي  مَا  كَ  اإِنَّ اآدَمَ،  ابْنَ  يَا  وَتَعَالَى:  تَبَارَكَ   ُ اللهَّ »قَالَ  يقول:   [ النبي 

مَاءِ ثُمَّ  غَفَرْتُ لَكَ عَلَى مَا كَانَ فِيكَ وَلَ اأُبَالِي، يَا ابْنَ اآدَمَ، لَوْ بَلَغَتْ ذُنُوبُكَ عَنَانَ ال�سَّ

كَ لَوْ اأَتَيْتَنِي بِقُرَابِ الأَرْ�صِ خَطَايَا ثُمَّ  ا�سْتَغْفَرْتَنِي غَفَرْتُ لَكَ، وَلَ اأُبَالِي، يا ابنَ اآدَمَ اإِنَّ

.
)3(

كُ بِي �سَيْئًا لَأَتَيْتُكَ بِقُرَابِهَا مَغْفِرَةً«  لَقِيتَنِي لَتُ�شْرِ

الـمبداأ ال�سابع: الأمانة في تمل الم�سوؤولية: 

ها اأ�سل  من المبادئ ال�سلوكية المهمة في الإدارة: الأمانة في تحمل الم�سوؤولية، وذلك لأنَّ

اأخرجه م�سلم في مقدمة �سحيحه، باب النهي عن الحديث بكل ما �سمع )5(  عن اأبي هريرة.   )1(

ر�سالة الإخلا�س والأخوة من كليات ر�سائل النور �س38. ترجمة اإح�سان قا�سم �سالحي.  )2(

اأخرجه الترمذي، كتاب الدعوات، باب في ف�سل التوبة وال�ستغفار)3540 ( وقال: »حديث ح�سن غريب«.   )3(

وقال ابن رجب في جامع العلوم والحكم 400/2: »اإ�سناده ل باأ�س به«.

ومعنى عنان، اأي: ال�سحاب، واحدته عنانة، وقيل: هو ما عنَّ لك منها، اأي: عر�س. بقُراب الأر�س: هو 

ما يقارب ملاأها.
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من اأ�سول الأخلاق الفا�سلة، فهي مفتاح كل تقدم، وم�سدر كل �سعادة وفلاح. ولي�ست 

ها ت�سمل  ن عند النا�س من نقود وجواهر، بل اإنَّ الأمانة مح�سورة في الودائع التي توؤمَّ

مختلف جوانب الإدارة والأعمال، وقد قرر ر�سول الله ] اأنَّ عدم اللتزام بخلق الأمانة 

.
)1(

ينافي كمال الإيمان، اإذ قال: »ل اإيمانَ لمن ل اأمانةَ لهُ، ول دينَ لمن ل عهدَ لهُ«

ومن �سور الأمانة التي يجب اأن تراعى في الإدارة: اختيار الكفء لكل عمل، وهو 

المكان  في  المنا�سب  الرجل  و�سع  المعا�شرة:  الإدارة  م�سطلحات  في  عنه  المعبَّ 

عَلَى  رَجُلً  ا�سْتَعْمَلَ  رَجُلٍ  ا  َ »اأيمُّ ] قال:  النبي  المنا�سب: يدل على ذلك ما جاء عن 

وَرَ�سُولَهُ،   ،َ اللهَّ غَ�صَّ  فَقَدْ  مِنْهُ،  لُ  اأَفْ�سَ هُوَ  مَنْ  ةِ  الْعَ�شَرَ فِي  نَّ  اأَ وَعَلِمَ  اأَنْفُ�صٍ،  ةِ  عَ�شَرَ

.
)2(

وَجَمَاعَةَ الْـمُ�سْلِمِيَ« 

اأخرجه اأحمد في م�سنده 375/19 )12383( عن اأن�س، وقال ال�سيخ �سعيب: »حديث ح�سن«.  )1(

لبن  وال�����س��نن  الم�����س��ان��ي��د  وج���ام���ع   ،64/3 ال���راي���ة  ن�����س��ب  في  –كما  م�����س��ن��ده  في  ي��ع��ل��ى  اأب����و  اأخ���رج���ه   )2(

كثير390/2)2247(  واإتحاف الخيرة للبو�سيري 260/4، والمطالب العالية لبن حجر 100/10-، 

من طريق اأبي وائل خالد بن محمد الب�صري، ثنا عبد الله بن بكر ال�سهمي، ثنا خلف بن خلف، عن اإبراهيم 

بن �سالم، عن عمرو بن �صرار، عن حذيفة. و�سكتوا عنه، اإل البو�سيري فاإنه قال: »�سياأتي له �سواهد في 

باب الإمارة اإن �ساء الله«. وقوله هذا اإ�سارة منه اإلى تح�سينه بال�سواهد، ثم مال اإلى تح�سينه كما �سياأتي، 

بينما �سعفه الألباني في ال�سل�سلة ال�سعيفة )7146(.

ن معها الحديث:  ال�ساهد الأول: ما اأخرجه م�سدد في م�سنده –كما في اإتحاف  قلت: لكن له �سواهد يح�سَّ

ال�سنة  في  عا�سم  اأب��ي  واب��ن   ،-101/10 حجر  لب��ن  العالية  والمطالب   ،388/5 للبو�سيري  الخ��يرة 

واأخرجه  الرحبي:   قي�س  بن  ح�سين  طريق  من  له-  –واللفظ   92/4 الم�ستدرك  في  والحاكم   )1502(

البيهقي في ال�سنن الكبرى 118/10 من طريق يزيد بن اأبى حبيب:

واأخرجه الخطيب البغدادي في تاريخ بغداد 592/6 مطولً من طريق اإبراهيم بن زياد، عن خُ�سيف بن 

عبد الرحمن: ثلاثتهم: )ح�سين بن قي�س الرحبي، ويزيد بن اأبى حبيب، خُ�سيف بن عبد الرحمن( : عن 

عكرمة عن ابن عبا�س عن النبي ]  ولفظه: »مَنِ ا�سْتَعْمَلَ رَجُلًا مِنْ عِ�سَابَةٍ، وَفِي تِلْكَ الْعِ�سَابَةِ مَنْ هُوَ 

َ وخانَ رَ�سُولَهُ وخانَ الْموُؤْمِنِيَن«. ِ مِنْهُ فَقَدْ خَانَ اللهَّ ى لِلهَّ اأَرْ�سَ

ن�سب  في  الزيلعي  قال  التلخي�س-كما  في  الذهبي  وتعقبه  الإ�سناد«.  �سحيح  حديث  »هذا  الحاكم:  وقال 

الراية 62/4 ولم اأجده في المطبوع-، وقال: »ح�سين بن قي�س �سعيف«. 

276/1: » في ترجمة ح�سين هذا: »وله غير حديث ل يتابع عليه، ول  وقال العقيلي في ال�سعفاء الكبير 

يعرف اإل به، فاأما الحديث الأول – ويعني هذا الحديث – فيروى من كلام عمر بن الخطاب..« 

الباب قبله«.  الترغيب والترهيب، ���س429: »ح�سين هذا هو حن�س: واه، وتقدم في  المنذري في  لكن قال 

ن له الترمذي  وكان قد قال فيه �س 428: »ح�سين بن قي�س المعروف ب� حن�س، وقد وثقه ابن نمير، وح�سَّ

غير ما حديث، و�سحح له الحاكم، ول ي�صر في المتابعات«.

وتابعه البو�سيري في الإتحاف 5/ 389 ، فقال: »رواه الطبراني من طريق ح�سين بن قي�س المعروف= 
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�سماناً  الم�����س��وؤول��ين،  اختيار  ح�سن  اإلى  الح��دي��ث  ه��ذا  في  ير�سد   [ الله  ر���س��ول  اإنَّ 

للم�سلحة العامة، ولعل القاعدة الأهم في ذلك، هي: توافر الكفاءة الإدارية، وال�سلوكية، 

وهما �صرطان ل ي�سفع دونهما �سلات �سخ�سية من قربى اأو �سداقة، قال ال�سيخ ابن 

تيمية: »وهذا واجب عليه. فيجب عليه البحث عن الم�ستحقين للوليات من نوابه على 

اأمراء  ال�سلطان، والق�ساة، ونحوهم، ومن  الذين هم نواب ذي  الأمراء  الأم�سار؛ من 

والكتاب،  ال��وزراء،  من  الأم��وال:  وولة  والكبار،  ال�سغار  الع�ساكر  ومقدمي  الأجناد 

وال�سادين، وال�سعاة على الخراج وال�سدقات، وغير ذلك من الأموال التي للم�سلمين... 

اأن ي�ستعمل فيما  اأمر الم�سلمين، من هوؤلء وغيرهم،  فيجب على كل من ولي �سيئاً من 

تحت يده في كل مو�سع اأ�سلح من يقدر عليه، ول يقدم الرجل لكونه طلب الولية، اأو 

.
)1(

�سبق في الطلب؛ بل يكون ذلك �سببا للمنع..« 

ا يعتمد  ة اإدارة اإنمَّ  وتطبيق هذا المبداأ من اأهم عوامل نجاح الإدارة؛ وذلك لأنَّ نجاح اأيَّ

على ح�سن اختيار الم�سوؤول فيها.

اختيار  في  القوة  ركن  على  تركز  المعا�صرة  الإدارة  نظم  اأنَّ  على  التاأكيد  من  ولب��دَّ 

=بحن�س، وهو مختلف فيه، �سعفه جماعة، ووثقه ابن نمير، وح�سن له الترمذي غير ما حديث، و�سحح 

له الحاكم، ول ي�صر في المتابعات، ومع ذلك لم ينفرد به ح�سين بن قي�س عن عكرمة، فقد تابعه عليه يزيد 

بن اأبي حبيب«.

اإلى  منهم  ميل  وه��ذا   ،  184  /2 الكبائر  اق��تراف  عن  الزواجر  كتابه  في  الهيتمي  حجر  ابن  كذلك  وتابعه 

تح�سينه.

بينما �سعغه من المعا�صرين الألباني في ال�سل�سلة ال�سعيفة )4545(. 

نَّ لَكَ قَرَابَةً  امِ: يَا يَزِيدُ، اإِ ال�ساهد الثاني: حديث يزيد بن اأبي �سفيان اأن اأبا بكر  قال له حِيَن بَعَثه اإِلَى ال�سَّ

اأَمْرِ  مِنْ  وَلِيَ  »مَنْ  قَالَ:   ،  [ الِله  رَ�سُولَ  نَّ  فَ��اإِ عَلَيْكَ،  خَ��افُ  اأَ مَا   ُ َ
اأَكْ��بر وَذَلِ��كَ  بِ��الْإِمَ��ارَةِ،  تُوؤْثِرَهُمْ  اأَنْ  عَ�سَيْتَ 

يُدْخِلَهُ  ى  حَتَّ عَدْلً  وَل  فًا  �صَرْ مِنْهُ  الُله  يَقْبَلُ  لَ  الِله،  لَعْنَةُ  فَعَلَيْهِ  ابَاةً  مُحَ اأَحَ��دًا  عَلَيْهِمْ  رَ  مَّ
فَاأَ �سَيْئًا  الْمُ�سْلِمِيَن 

مَ..« . اأخرجه اأحمد في م�سنده )21( 1/ 202 وقال ال�سيخ �سعيب: »اإ�سناده �سعيف؛ لجهالة ال�سيخ  جَهَنَّ

من قري�س الذي روى عنه بقية. واأخرجه الحاكم 4 / 93 من طريق بكر بن خني�س، عن رجاء بن حيوة، 

بهذا الإ�سناد. و�سححه الحاكم، وتعقبه الذهبي بقوله: بكر قال الدارقطني: متروك...« 

)1(  ال�سيا�سة ال�صرعية في اإ�سلاح الراعي والرعية �س: 7  وقال اأي�ساً: » فاإن عدل عن الأحق الأ�سلح اإلى غيره 

لأجل قرابة بينهما، اأو ولء عتاقة، اأو �سداقة، اأو موافقة في بلد اأو مذهب اأو طريقة اأو جن�س، كالعربية 

اأو  اأو غير ذلك من الأ�سباب،  اأو منفعة،  اأو لر�سوة ياأخذها منه من مال  والفار�سية والتركية والرومية، 

اأو عداوة بينهما، فقد خان الله ور�سوله والموؤمنين، ودخل فيما نهي عنه في  ل�سغن في قلبه على الأحق، 

قوله تعالى: { ٿ  ٹ  ٹ   ٹ  ٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  ڦ   ڦ } الأنفال.
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اإدارتنا المعا�صرة من  الموظفين، وتهمل ركن الأمانة الذي ي�سكل العلاج لما تعاني منه 

.
)1(

قلة التزام موظفيها، وقلة اإنتاجهم بالرغم من توافر الموؤهلات العالية لديهم

»..اإنَّ اأف�سل الأنظمة اإذا اأدارته اأيد غير اأمينة، اأو عقول غير فاهمة لعملها انقلب الح�سن 

في اأكفئها اإلى �سيء، والطيب اإلى خبيث. فهناك علاقة وثيقة بين النظام اأو القانون، وبين 

من يقوم على تنفيذه، حتى قيل: اإنَّ العدل لي�س في ن�س القانون، بل في �سمير القا�سي. 

وقد اهتم فقه ال�سيا�سة ال�صرعية ببيان ال�صروط العامة لكل من يلي عملًا عاماً، وجماع 

هذه ال�صروط اثنان، هما: القوة  والأمانة. واإليهما الإ�سارة في القراآن الكريم: { ے 

ے ۓ ۓ ڭ ڭڭ } الق�س�س. وعند المفا�سلة بين القوة والأمانة 
في الوظائف والأعمال يرجّح اأهل القوة في �سوؤون الجهاد ونحوه، ويرجح اأهل الأمانة 

.
)2(

في �سوؤون المال..« 

 والأمانة لي�ست عملًا قائماً على الم�سلحة بمعنى اأن تكون اأميناً مع من يكون معك 

اأميناً، بل هو اأمر نابع من �سمير الموؤمن ووجدانه، يدل على ذلك ما جاء عن اأبي هريرة 

.
)3(

ه قال: قال ر�سول الله ] : »اأدّ الأمانةَ اإلى من ائتمنك، ول تخنْ من خانكَ« اأنَّ

الـمبداأ الثامن: التحلي بال�سب، وعدم التعجل: 

ه اأ�سا�س العمل الإداري،  من المبادئ ال�سلوكية المهمة في الإدارة: التحلي بال�سبر، لأنَّ

اأكثر  اأنَّ  على  التجارب  ��ت  دلَّ وقد  الخ�سائر،  وقلَّت  النتائج  تحققت  ال�سبر  زاد  وكلما 

الإخفاق:  اأ�سباب  من  واأنَّ  ال�سابرون.  هم  حياتهم  في  نجحوا  الذين  الأع��م��ال  رج��ال 

النتائج المتوقعة، مما يجعله م�سطرباً  التثبت من  القرارات من دون  التعجل في اتخاذ 

عن  يبحث  اأن  الظروف  هذه  مثل  في  الم�سلم  وعلى  به،  تنزل  التي  ال�سدائد  مواجهة  في 

فَيَقُولُ:  تُ�سِيبُهُ مُ�سِيبَةٌ،  عَبْدٍ  مِنْ  »مَا   :[ الحل���ول، م�ستعين��اً بالله، يق��ول ر�سول الله 

ينظر الإدارة العربية الإ�سلامية للدكتور نعيم عقلة �سمن مو�سوعة الإدارة العربية الإ�سلامية 265/2.  )1(

ح�سن الإدارة للدكتور يو�سف القر�ساوي، بحث من�سور في مجلة القت�ساد الإ�سلامي �س399.  )2(

اأخرجه اأبو داود، كتاب الإجارة، باب في الرجل ياأخذ حقه من تحت يده )3535( والترمذي، كتاب البيوع،   )3(

باب رقم 38، برقم )1264( وقال: »هذا حديث ح�سن غريب« والحاكم في م�ستدركه 96/2 و�سححه.
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يبَتِي، وَاأَخْلِفْ  { ے ے ۓ ۓ ڭ ڭڭ }  اللهُمَّ اأْجُرْنِي  فِي مُ�سِ

ا  يبَتِهِ، وَاأَخْلَفَ لَهُ خَيْراً مِنْهَا«، قَالَتْ اأم �سلمة: فَلَمَّ ا مِنْهَا، اإِلَّ اأَجَرَهُ الُله فِي مُ�سِ لِي خَيْرً

ا مِنْهُ، رَ�سُولَ الِله  َ اأَبُو �سَلَمَةَ، قُلْتُ: كَمَا اأَمَرَنِي رَ�سُولُ الِله ]، فَاأَخْلَفَ الُله لِي خَيْرً تُوُفيِّ

. ومن ال�سلوكيات المهة في مثل هذه الظروف: التحلي بالتزان، وال�سيطرة على 
)1(

»[
دِيدُ  ال�سَّ »لَيْ�صَ  قال:  عندما  ذلك  اإلى   [ النبي  اأر�سد  وقد  الغ�سب،  وعدم  الأع�ساب، 

.
)2(

بِ« لِكُ نَفْ�سَهُ عِنْدَ الغَ�سَ ذِي يَمْ دِيدُ الَّ ـمَا ال�سَّ عَةِ، اإِنَّ َ بِال�شرُّ

الـمبداأ التا�سع: القناعة، واأهمية العتدال في الأجور: 

هذا الخلق مهم جداً في كل الأعمال الإدارية التي يقوم بها الم�سلم، »وقد ك�سف الخبراء 

اأنَّ اأحد العوامل الهامة المت�سببة في الأزمة المالية العالمية هو مبداأ تعظيم الربح، وركو�س 

اأجل  المالية من  النتائج  اأعلى  المالية ب�سورة غير م�سوؤولة لتحقيق  الموؤ�س�سات  مديري 

م�ساعفة مكافاآتهم وحوافزهم دون النظر اإلى ما ينتج عن ت�صرفاتهم من مخاطر واآثار 

قيم  تنبع من  الربح  الت�صرفات نحو تعظيم  اإنَّ مثل هذه  باأكلمه.  المجتمع  �سلبية على 

اأخلاقية راأ�سمالية تت�سم بحب الذات والأنانية، ولكن المجتمع الغربي ل ي�سفها بالطمع 

.. وقد حر�س ر�سول الله ] في 
)3(

اأو الج�سع اأو غير ذلك من الأو�ساف غير المحمودة 

القناعة والعفة، يدل على ذلك ما جاء عن عبيد الله بن  اأهمية  تاأكيد  الإن�سان على  بناء 

جَ�سَدِهِ  فِي  مُعَافًى  بِهِ  �شِرْ فِي  اآمِناً  مِنْكُمْ  بَحَ  اأَ�سْ »مَنْ  قال:   [ الله  ر�سول  اأنَّ  مح�سن 

اأخرجه م�سلم، كتاب الجنائز، باب ما يقال عند الم�سيبة )918( عن اأم �سلمة .  )1(

البخاري، كتاب الأدب، باب الحذر من الغ�سب )6114( وم�سلم، كتاب البر وال�سلة والآداب،  اأخرجه   )2(

باب ف�سل من يملك نف�سه عند الغ�سب وباأي �سيء يذهب الغ�سب)2609(.

تلك  في  يرى  حيث  التجارية،  الأعمال  اأخلاقيات  اأخ�سائي  تيلمان  اأولريخ  ال�سوي�صري  يوؤكده  ما  وهذا   )3(

الت�صرفات �سلوكاً طبيعياً، وهو »تنفيذ لكل ما هو مكتوب في الكتب التعليمية من �صرورة ال�ستفادة اإلى 

اأق�سى حد من الربح، وهو تطبيق لما يدر�س من مبادئ العقلانية، ومن ل يفعل ذلك هو الذي يو�سف 

بكون ت�صرفه غير منطقي وغير مقبول«. وي�سيف هذا الخبير قائلًا: »هذه المفاهيم يجب اأن تتبدل ويجب 

المديرون  بها  يزود  التي  الأ�سا�سية  القت�سادية  المذاهب  عن  نتكلم  لأننا  جدي  ب�سكل  التعليم  يتغير  اأن 

الإ�سلامية«  المالية  للمعاملات  العام  »المدخل  كتاب:  من  نقلًا   www.swissinfo.ch والم�صرفيون« 

للدكتور عز الدين محمد خوجة، �س39
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 .
)1(

نْيَا«  ا حِيزَتْ لَهُ الدُّ َ عِنْدَهُ قُوتُ يَوْمِهِ فَكَاأَنَّ

لَ عَلَيْهِ فِي  لَى مَنْ فُ�سِّ وعن اأبي هريرة [ اأنَّ ر�سول الله ] قال: »اإِذَا نَظَرَ اأَحَدُكُمْ اإِ

.
)2(

الَمالِ وَالَخلْق، فَلْيَنْظُرْ اإِلَى مَنْ هُوَ اأَ�سْفَلَ مِنْهُ« 

 وفي رواية: »انْظُرُوا اإِلَى مَنْ اأَ�سْفَلَ مِنْكُمْ، وَلَ تَنْظُرُوا اإِلَى مَنْ هُوَ فَوْقَكُمْ، فَهُوَ اأَجْدَرُ اأَنْ 

.
)3(

لَ تَزْدَرُوا نِعْمَةَ الِله - قَالَ اأَبُو مُعَاوِيَةَ - عَلَيْكُمْ«

الـمبداأ العا�شر: احترام الوقت:

عن  م�سوؤول  الإن�سان  لأنَّ  الوقت؛  اح��ترام  الإدارة:  في  المهمة  ال�سلوكية  المبادئ  من 

عمره، و�سبابه، م�سوؤول عن كل دقيقة �سيعها في غير عمل مثمر نافع، فكيف اإذا كان 

 ،
ِّ

هذا الوقت مقتطعاً من عمل واجب عليه، يدل على ذلك ما جاء عن اأبَي بَرْزَةَ الأَ�سْلَمِي

ى يُ�سْاأَلَ عَنْ عُمُرِهِ فِيمَا  ِ ] : »لَ تَزُولُ قَدَمَا عَبْدٍ يَوْمَ القِيَامَةِ حَتَّ قَال: قال ر�سول اللهَّ

اأَنْفَقَهُ، وَعَنْ جِ�سْمِهِ  اأَيْنَ اكْتَ�سَبَهُ، وَفِيمَ  اأَفْنَاهُ، وَعَنْ عِلْمِهِ فِيمَ فَعَلَ، وَعَنْ مَالِهِ مِنْ 

. اإنَّ اإهدار قيمة الوقت عامل اأ�سا�س من عوامل التخلف، بينما احترامه هو 
)4(

فِيمَ اأَبْلَهُ«

العن�صر الحا�سم في نجاح الأعمال الإدارية، وتطور المجتمعات. 

الـمبداأ الحادي ع�شر: التوجه اإلى اكت�ساب المهارات الفنية، والعلمية:

ن�س  ذلك  في  وح�سبنا  الباب،  هذا  في  وا�سح  النبوي  فالتوجيه  الفنية:  المهارات  واأما 

زَيْدِ  رائع يبين موقف النبوة من كل علم له ارتباط بالمهارات الفنية، وهو ما جاء عن 

كتاب  �سننه،  في  ماجه  وابن   )2346( الله  على  التوكل  في  باب  الزهد،  كتاب  جامعه،  في  الترمذي  اأخرجه   )1(

القناعة)4141( والبخاري في الأدب المفرد )300( وقال الترمذي: »ح�سن غريب ل نعرفه  الزهد، باب 

408/5)2318(. ومعنى  ال�سحيحة  ال�سل�سلة  الألباني في  بن معاوية«. وح�سنه  اإل من حديث مروان 

اآمنا في �صربه اأي: في نف�سه، يقال: فلان وا�سع ال�صرب اأي: رخي البال، ويروى بفتح ال�سين، وهو الم�سلك 

والطريق. انظر النهاية، مادة: �صرب. وحيزت، اأي: جمعت كما في جامع الترمذي.

 )6490( اإلى من هو فوقه  اأ�سفل منه، ول ينظر  اإلى من هو  لينظر  الرقاق، باب  البخاري، كتاب  اأخرجه   )2(

وم�سلم، كتاب الزهد والرقائق )2963(.

اأخرجه م�سلم، كتاب الزهد والرقائق )2963(.  )3(

“هذا  القيامة)2417( وقال:  القيامة والرقائق والورع، باب في  اأخرجه الترمذي في جامعه، كتاب �سفة   )4(

حديث ح�سن �سحيح«. وبرقم )2416( بلفظ: »وعن �سبابه فيم اأبلاه«.
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  [  
ِّ

بِي لِلنَّ كَتَبْتُ  ى  حَتَّ اليَهُودِ« قال زيد:  كِتَابَ  مَ  يَتَعَلَّ »اأَنْ  اأَمَرَهُ   [  
َّ

بِي النَّ نَّ 
اأَ ثَابِتٍ:  بْنِ 

. وي�ستفاد من هذا التوجيه النبوي: الأخذ بكل 
)1(

تُهُ كُتُبَهُمْ، اإِذَا كَتَبُوا اإِلَيْهِ « كُتُبَهُ، وَاأَقْرَاأْ

المهارات التي تنتظم بها �سوؤون الإدارة.

ومن المهارات الفنية في الإدارة: التوجيه النبوي للاعتماد على الإح�ساء، وهو ما يعبر 

 :[ 
ُّ

بِي عنه في هذا الع�صر ب� لغة الأرقام. يدل على ذلك ما جاء عن حذيفةَ قَال: قَال النَّ

.
)2(

ا�صِ«، فَكَتَبْنَا لَهُ اأَلْفًا وَخَمْ�سَ مئةِ رَجُلٍ..« ظَ بِالإِ�سْلَمِ مِنَ النَّ »اكْتُبُوا لِي مَنْ تَلَفَّ

واأما المهارات الفكرية العلمية مثلًا: فاإننا نجد النبي ] يوجه اإلى طلب العلم، ويحث 

طَرِيقًا  بِهِ  لهُ  الُله  لَ  �سَهَّ علماً،  فيهِ  يَلْتَمِ�صُ  طَريقًا  �سَلَكَ  ومن   ..« بقوله:  تلقيه،  على 

تنظيم  لهم  ويحقق  النا�س،  ينفع  علم  هو  الإدارة  علم  اأن  �سك  ول   .
)3(

ةِ...« نَّ الْجَ اإِلَى 

�سوؤونهم، ويعدُّ طالبه ودار�س دقائقه �سالكاً لطريق من طرق الجنة.

الـمبــداأ الثــاني ع�ــشر: التوجيه النبــوي اإلى عــدم الت�ســوف والتطلع اإلى 

الوليات، والإدارات:

وقد اأر�سد النبي ] اإلى عدم الت�سوف والتطلع اإلى الوليات، والإدارات، واأن ليحر�س 

كتاب  مو�سولً،  وال��ترم��ذي  )7195(.م��ع��ل��ق��اً،  الحكام  ترجمة  ب��اب  الأح��ك��ام،  كتاب  البخاري،  اأخرجه   )1(

ال�ستئذان والآداب، باب ما جاء في تعليم ال�صريانية )2715( وقال: »حديث ح�سن �سحيح«. وقد روي 

من غير هذا الوجه عن زيد بن ثابت، رواه الأعم�س، عن ثابت بن عبيد الأن�ساري، عن زيد بن ثابت، قال: 

ةَ«. ورواه البخاري في كتابه التاريخ مطول، ون�سه: عن زيد قال  يَانِيَّ ْ مَ ال�صرُّ ِ ] اأَنْ اأَتَعَلَّ  رَ�سُولُ اللهَّ
ِ

اأَمَرَني

اأُتي بي النبي ] مقدمه المدينة فاأعجب بي فقيل له: هذا غلام من بني النجار قد قراأ فيما اأنزل الله عليك 

ب�سع ع�صرة �سورة فا�ستقراأني فقراأت، فقال لي: تعلم كتاب يهود فاإني ما اآمن يهود على كتابي، فتعلمته 

في ن�سف �سهر حتى كتبت له اإلى يهود، واأقراأ له اإذا كتبوا اإليه«. قال ابن حجر في فتح الباري 13/ 187: 

»وق�سة ثابت يمكن اأن تتحد مع ق�سة خارجة باأن من لزم تعلم كتابة اليهودية تعلم ل�سانهم ول�سانهم 

ال�صريانية، لكن المعروف اأن ل�سانهم العبرانية، فيحتمل اأن زيدا تعلم الل�سانين لحتياجه اإلى ذلك«.

رواه البخاري، كتاب الجهاد وال�سير، باب كتابة الإمام النا�س)3060( واللفظ له، وم�سلم كتاب الإيمان،   )2(

�سْلَامَ«. قال النووي في المنهاج �صرح  باب جواز ال�ست�صرار للخائف )151( بلفظ: »اأَحْ�سُوا لِي كَمْ يَلْفِظُ الْإِ

وا«. �سحيح م�سلم بن الحجاج: »اأَحْ�سُوا : مَعْنَاهُ: عُدُّ

اأخرجه م�سلم، كتاب الذكر والدعاء والتوبة وال�ستغفار، باب ف�سل الجتماع على تلاوة القراآن وعلى   )3(

الذكر)2699(.



246

عليها، ف�سلًا عن �سوؤالها بالل�سان، وال�ستعانة عليها بالو�سطاء وال�سفعاء، »وهذا المبداأ 

اأدبيات الإدارة مثل هذا  من المبادئ المهمة التي تفردت بها ال�سنة النبوية، فلا نجد في 

. يدل على ذلك ما جاء عنْ اأبي هُرَيْرَةَ 
)1(

الزجر لمن حر�س على الولية واألحَّ في طلبها« 

القِيامَةِ  يَوْمَ  نَدامَةً  الإمارَة، و�ستَكُونُ  عَلى  ونَ  �سَتَحْرِ�سُ كمْ  »اإنَّ قَالَ:   [  
ِّ

النبي عنِ 

.
)2(

عَةُ، وبِئْ�سَتِ الفاطِمَةُ« فَنِعْمَ الُمرْ�سِ

يَن:   ] وَمَعِي رَجُلَانِ مِنَ الْأَ�سْعَرِيِّ
ِّ

بِي : قال: اأَقْبَلْتُ اإِلَى النَّ  وعن اأبَي مُو�سَى الْأَ�سْعَرِيُّ

يَ�سْتَاكُ،   [ والنبي  الْعَمَلَ،  �سَاأَلَ  فَكِلَاهُمَا  يَ�سَارِي،  عَنْ  وَالْآخَ��رُ  ينِي،  يَمِ عَنْ  اأَحَدُهُمَا 

بَعَثَكَ  ذِي  وَالَّ قَالَ: قفُلْتُ:  قَيْ�صٍ؟«   بْنَ  عَبْدَ الِله  يَا  اأَوْ  اأَبَا مُو�سَى؟  يَا  تَقُولُ  »مَا  فقَالَ: 

فَكَاأَنيِّ  قَالَ:  الْعَمَلَ.  يَطْلُبَانِ  هُمَا  اأَنَّ �سَعُرْتُ  وَمَا  اأَنْفُ�سِهِمَا،  فِي  مَا  عَلَى   
ِ

اأَطْلَعَاني مَا  قِّ  بِالْحَ

مَنْ  عَمَلِنَا  عَلَى  نَ�سْتَعْمِلُ  لَ  اأَوْ  »لن،  قَلَ�سَتْ. فقَالَ:  تَ �سَفَتِهِ وقد  اإِلَى �سِوَاكِهِ تَحْ اأَنْظُرُ 

وْ يَا عَبْدَ الِله بْنَ قَيْ�صٍ فبعثه على اليمن، ثُمَّ  اأَرَادَهُ، وَلَكِنْ اذْهَبْ اأَنْتَ يَا اأَبَا مُو�سَى، اأَ

. وفي رواية: فقال اأحدهما: يا ر�سول الله اأمّرنا على بع�س 
)3(

اأَتْبَعَهُ مُعَاذَ بْنَ جَبَلٍ...« 

ا وَالِله لَ نُوَليِّ عَلَى هَذَا  ما ولّك الله عز وجل، وقال الآخر مثل ذلك، فقال النبي ]: »اإِنَّ

.
)4(

حَدًا حَرَ�صَ عَلَيْهِ«  الْعَمَلِ اأَحَدًا �سَاأَلَهُ، وَلَ اأَ

حْمَنِ بْنَ �سَمُرَةَ،  وما جاء عن عبد الرحمن بن �سمرة اأنَّ النبي ] قال له: »يَا عَبْدَ الرَّ

انظر اأخلاق العمل �س50 بت�صرف.  )1(

اأخرجه البخاري، كتاب الأحكام، باب ما يكره من الحر�س على الإمارة )7148(. وفي فتح الباري لبن   )2(

حجر 13/ 126: »قال الداودي: نعم المر�سعة اأي: في الدنيا، وبئ�ست الفاطمة اأي: بعد الموت، لأنه ي�سير 

اإلى المحا�سبة على ذلك، فهو كالذي يفطم قبل اأن ي�ستغني؛ فيكون في ذلك هلاكه. وقال غيره: نعم المر�سعة 

لما فيها من ح�سول الجاه والمال ونفاذ الكلمة وتح�سيل اللذات الح�سية والوهمية حال ح�سولها، وبئ�ست 

الفاطمة عند النف�سال عنها بموت اأو غيره وما يترتب عليها من التبعات في الآخرة«.

اأخرج منه ق�سة الرجلين اللذين �ساأل العمل: البخاري، كتاب ا�ستتابة المرتدين، باب حكم المرتد )6923(   )3(

وم�سلم، كتاب الإمارة، باب النهي عن طلب الإمارة )1733( واللفظ له، واأبو داود، كتاب الحدود، باب 

باب  الطهارة،  كتاب  والن�سائي،  »ي�ستاك«.  بدل  �ساكت«   [ »والنبي  وفيه:   )4354( ارتد  فيمن  الحكم 

اأي: ارتفعت �سفته، ب�سبب كون  هل ي�ستاك الإمام بح�صرة الرعية )4(. وقال ال�سندي: قوله: قل�ست، 

ال�سواك تحتها.

اأخرجه البخاري، كتاب الأحكام، باب ما يكره من الحر�س على الإمارة )7149( وم�سلم، كتاب الإمارة،   )4(

باب النهي عن طلب الإمارة )1733( - واللفظ له-. 
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غَيْرِ  عْطِيتَهَا عَنْ  اأُ نْ  وَاإِ اإِلَيْهَا،  وُكِلْتَ  لَةٍ  عْطِيتَهَا عَنْ مَ�سْاأَ اأُ اإِنْ  كَ  نَّ فَاإِ الإِمَارَةَ،  تَ�سْاأَلِ  لَ 

.
)1(

عِنْتَ عَلَيْهَا«  لَةٍ اأُ مَ�سْاأَ

وهل هذا الحكم عام، اأم هناك اأمور ت�ستثنى من ذلك؟ والجواب اأنَّ الفقهاء لم يجعلوا 

هذا الحكم عاماً، فقد ا�ستثنى الإمام المهلَّب من قام باأمر �سائع، اأو �سد ولية ل يوجد 

، والحافظ ابن 
)3(

، وممن قال بذلك الإمام القرطبي
)2(

القيام بها اأهلية  من تتوافر فيه 

 .
)4(

حجر

وتو�سع الأ�ستاذ محمد تقي العثماني فا�ستثنى من كان موؤهلًا، و�سلمت نيته، وكان 

. ثم نقل 
)6(

اأبي يعلى، والماوردي تف�سيل ذلك . ونقل عن 
)5(

ق�سده الإ�سلاح والعدل

 .
)7(

عن التهانوي ما يفيد ذلك

الإدارية  الوظائف  على  المناف�سة  من  ع�صرنا  في  عرف  ما  اأنَّ  اإلى  الإ�سارة  من  ولب��دَّ 

ويرى  ال�����صروط،  عليه  تنطبق  ممن  الطلب  ثم  ال��درج��ات،  اإع��لان  طريق  عن  ال�ساغرة 

اأن يتقدم لذلك، فهذا ل يدخل في النهي عن الطلب الوارد في  في نف�سه الكفاءة والأهلية 

الأحاديث؛ لأنَّ المتقدم هنا يكون مطلوباً لطالباً؛ ولأنَّ هذه المناف�سة تكون عادة �سمن 

معايير وا�سحة، فهي من باب تولية الأ�سلح فالأ�سلح، ولكن �صريطة اأن يكون �سادقاً 

.
)8(

ر في الدرجات والموؤهلات  في التعريف بنف�سه، غير مزوِّ

اأخرجه البخاري، كتاب الأحكام، باب من لم ي�ساأل الإمارة اأعانه الله عليها)7146(-واللفظ له-، وم�سلم،   )1(

كتاب الإمارة، باب النهي عن طلب الإمارة )1652(. 

�صرح �سحيح البخارى لبن بطال 8/ 218.  )2(

انظر المفهم 116/4، وقال: »وهو نهي، وظاهره التحريم...، و�سببه: اأنَّ �سوؤالها، والحر�س عليها، مع   )3(

هكذا  كان  ومن  ولأغرا�سه.  لنف�سه  يطلبها  اأنه  على  دليل  منها  التخل�س  و�سعوبة  اآفاتها،  بكثرة  العلم 

اإل واحد  اأن تغلب عليه نف�سه فيهلك.. ثم قال: فاأما لو لم يكن هنلك ممن يقوم بها، وي�سلح لها  اأو�سك 

لتعينَّ ذلك عليه، ووجب اأن يتولها، وي�ساأل ذلك، ويخبر ب�سفاته التي ي�ستحقها بها من العلم والكفاية 

وغير ذلك كما قال يو�سف \ { ڄ   ڄ  ڃ   ڃ  ڃڃ  چ   چ  چ  چ } يو�سف«.

فتح الباري 4/ 441.  )4(

انظر تكملة فتح الملهم ب�صرح �سحيح الإمام م�سلم 166/3.  )5(

انظر كتاب الأحكام ال�سلطانية لأبي يعلى �س70، وكتاب الأحكام ال�سلطانية للماوري �س126. وفيه   )6(

تف�سيل جيد.

انظر اإعلاء ال�سنن 44/15.  )7(

انظر اأخلاق العمل �س50 بت�صرف.  )8(
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الـمطلب الثاني: مبادئ التعامل مع الآخرين في مجال التطبيق العملي، 

وهي ثلثة ع�شر مبداأ:

الـمبــداأ الأول: الم�ســاواة، والعــدل في التعامــل، والبتعــاد عــن الظلم في 

المعاملة:

فيهم،  ال��ع��دل  الآخ��ري��ن:  م��ع  التعامل  عند  الإدارة  في  المهمة  ال�سلوكية  الم��ب��ادئ  م��ن 

] فقد  الله  الظلم، وقدوتنا في ذلك ر�سول  اأن��واع  بينهم، والبتعاد عن كل  والم�ساواة 

اأن  اأ�سا�س الم�ساواة الإن�سانية، والتكافل الجتماعي موؤكداً  اأقام مجتمع الم�سلمين على 

لعبودية لأحد غير الله، يدل على ذلك ما جاء عن اأبي هريرة، اأنَّ ر�سول الله ] قال: 

 ، �سَقِيٌّ وَفَاجِرٌ   ، تَقِيٌّ مُوؤْمِنٌ  بِالآبَاءِ،  وَفَخْرَهَا  ةِ  اهِلِيَّ الْجَ ةَ  يَّ عُبِّ عَنْكُمْ   ُ اللهَّ اأَذْهَبَ  »قَدْ 

. وعليه فاإنَّ الإن�سان ماأمور باإقامة العدل والح�س 
)1(

ا�صُ بَنُو اآدَمَ وَاآدَمُ مِنْ تُرَابٍ« وَالنَّ

عليه، وتطبيقه في جميع الأمور، �سواء اأكان بالقول اأو العمل، و�سواء اأكانت العلاقة مع 

اأن يظلم مخلوقاً  م عليه  اأو محكوم. وحرَّ اأو حاكم  اأو عدو،  اأو �سديق  اأو بعيد،  قريب 

] ، فِيمَا رَوَى عَنِ   
ِّ

بِي ، عن النَّ اأَبِي ذَرٍّ في اأي عمل يقوم به، يدل على ذلك ما جاء عَنْ 

لْمَ عَلَى نَفْ�سِي، وَجَعَلْتُهُ بَيْنَكُمْ  مْتُ الظُّ هُ قَالَ: »يَا عِبَادِي اإِنيِّ حَرَّ الِله تَبَارَكَ وَتَعَالَى اأَنَّ

.
)2(

مًا، فَلَ تَظَالَـمُوا..«  رَّ مَُ

من  مجموعة  اأو  فرد  اإلى  الم�سوؤول  انحياز  من  الح��ذر  هنا:  اإليه  الإ�سارة  تجب  ومما 

العاملين ممن يت�سف بالنفاق والزدواجية، فيدخلون عليه وي�سمعونه من الكلمات ما 

يحب، متظاهرين بالحر�س على العمل، والإخلا�س فيه، وهدفهم تحقيق م�سالحهم 

ال�سخ�سية، وماآربهم الفردية، وقد دلت التجارب على خطورة هذا النوع من الإدارة، 

باب  المناقب،  كتاب  والترمذي،   )5116( الأح�ساب  في  التفاخر  في  باب  الأدب،  كتاب  داود،  اأبو  اأخرجه   )1(

)3956( واللفظ له، وقال: »هذا حديث ح�سن �سحيح«، واأحمد في م�سنده 455/16)10781(. وقوله: 

تحت  من  مثناة  ياء  وفتح  م�سددة،  موحدة  وك�صر  مهملة،  عين  ب�سم  ال�سندي:  قال  الجاهلية«،  ة  يَّ »عبِّ

م�سددة: الكبر والنخوة. انظر حا�سية م�سند اأحمد 14/ 350.

اأخرجه م�سلم في �سحيحه، كتاب البر وال�سلة والآداب، باب تحريم الظلم )2577(.  )2(



249

ه قَالَ:   ] اأنَّ
ِّ

بِي واأنَّ له اآثاراً �سيئة على الأفراد، والأعمال، يدل على ذلك ما جاءَ عن النَّ

، وَلَ ا�سْتَخْلَفَ مِنْ خَلِيفَةٍ، اإِلَّ كَانَتْ لَهُ بِطَانَتَانِ: بِطَانَةٌ تَاأْمُرُهُ  ُ مِنْ نَبِيٍّ »مَا بَعَثَ اللهَّ

ومُ مَنْ  هُ عَلَيْهِ، فَالْـمَعْ�سُ �سُّ ِّ وَتَُ هُ عَلَيْهِ، وَبِطَانَةٌ تَاأْمُرُهُ بِال�شرَّ �سُّ بِالْـمَعْرُوفِ وَتَُ

. فليحذر الإداري من بطانة ال�سوء، وليحر�س على ال�ستماع اإلى 
)1(

ُ تَعَالَى« مَ اللهَّ عَ�سَ

بطانة الخير.

واأما العادلون في تعاملهم: فاأولئك لهم اأجر عظيم، يدل على ذلك ما جاء عن عبدالله 

»اإنَّ المق�سطيَ عندَ الِله على منابرَ من نورٍ، عن   :[ ابن عمرو قَالَ: قال رَ�سُولُ الِله 

، وكلتا يديهِ يميٌ: الذين يعدِلُونَ في حُكْمِهِم واأهلِيهم وما  يميِ الرحمنِ عزَّ وجلَّ

.
)2(

وَلُوا«

الـمبداأ الثاني: الأخذ بمبداأ ال�سورى، وعدم ال�ستبداد بالراأي: 

بمبداأ  الأخ��ذ  الآخ��ري��ن:  مع  التعامل  عند  الإدارة  في  المهمة  ال�سلوكية  الم��ب��ادئ  وم��ن 

ال�سورى، وعدم ال�ستبداد بالراأي؛ وذلك لأنَّ اتّباع اأ�سلوب الحوار الهادف، والبتعاد 

عن ال�ستبداد له اأثره الفعال في ا�ستقرار اأية اإدارة، و�سمان م�ستقبلها، كما اأنَّ له اأثراً 

في ت�سجيع روح الإبداع، والك�سف عن المواهب. وتمثل ال�سورى بح�سب الم�سطلحات 

المعا�صرة القرار الإداري، »وهو مركز العملية الإدارية، من حيث التخطيط والتنظيم 

والتوجيه والرقابة، ويمثِّل جوهر العمل الإداري نظراً لتاأثيره في م�ستوى الأداء وجودته 

.
)3(

وفاعليته..، ويعتبر نظام ال�سورى من روائع ما قدم الإ�سلام للفكر الإداري«

ق النبي ] مبداأ ال�سورى تطبيقاً عملياً– وهذا  ال�سورى في اإدارة الر�سول ]: وقد طبَّ

من اأروع �سفات القيادة الإدارية- تنفيذاً  لأمر الله تعالى  القائل: { ڤ  ڦ  ڦڦ  

ڦ  ڄ   ڄ  ڄ  ڄڃ  ڃ  ڃ ڃ چ چ } اآل عمران. فقد ا�ست�سار ] 
اأخرجه البخاري، كتاب الأحكام، باب بطانة الإمام، واأهل م�سورته )7198( عن اأبي �سعيد الخدري.  )1(

بالرعية  الرفق  العادل، وعقوبة الجائر، والحث على  الإمام  باب ف�سيلة  الإم��ارة،  اأخرجه م�سلم، كتاب   )2(

.)1827(

الفكر الإداري في الإ�سلام للدكتور محمد نا�سد �س189.  )3(
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اأ�سحابه في اأمور الخبرة الإن�سانية والحرب والبعوث، ولهذا كان اأبو هريرة يقول: »ما 

.
)1(

راأيت اأحداً قط اأكثر م�سورة لأ�سحابه من ر�سول الله ]« 

الـمبداأ الثالث: الوفاء بالعهد، واللتزام ب�سدق الكلمة:

بالعهد،  الوفاء  الآخرين:  مع  التعامل  عند  الإدارة  في  المهمة  ال�سلوكية  المبادئ  ومن 

باللتزامات  الوفاء  ���صرورة  على  حث  الإ�سلام  لأنَّ  وذلك  الكلمة،  ب�صرف  واللتزام 

ها من باب الوفاء بالعهد الذي اأمر الله  به، قال  تعالى: { ژ   المترتبة على العقود، واأنَّ

ژ ڑ ڑ  ک } المائدة.  وقوله اأي�ساً : { ۆ ۈ ۇٴ ۋ 
ۋ ۅ ۅ } الإ�صراء.

. ويوؤكد هذا 
)2(

»ل دين لمن ل عهد له«  :[ الله  قال ر�سول  قال:   ] اأن�س   وعن 

مَ حَلَلً، اأَوْ اأَحَلَّ  طاً حَرَّ وطِهِمْ اإِلَّ �شَرْ المعنى قول النبي ]: ».. والْـمُ�سْلِمُونَ عِلى �شُرُ

 .
)3(

حَرَاماً«

اأعماله  ه يجب على الإن�سان في كل  رها الحديث فاإنَّ وبناءً على هذه القاعدة التي يقرِّ

الإدارية اإذا قال كلمة اأن يقف عندها ويلتزمها، ولو اأنَّ النا�س اأخلوا ب�صروطهم ما انتظم 

عمل، ول نجحت اإدارة.

الـمبــداأ الرابــع: اأن يكون التعامــل قائماً على الثقــة المتبادلة بعيداً عن 

الريبة والتهمة و�سوء الظن:

ومن المبادئ ال�سلوكية المهمة في الإدارة عند التعامل مع الآخرين: اأن يكون التعامل 

اأخرجه ابن وهب في جامعه )288( من طريق  �سفيان بن عيينة:   )1(

 واأحمد في م�سنده 243/31)18928( من طريق عبد الرزاق: كلاهما: عن معمر، عن ابن �سهاب، عن 

اأبي هريرة.

قال ابن حجر في الفتح 340/13: “رجاله ثقات اإل اأنه منقطع لأن الزهري لم ي�سمع من اأبي هريرة«.

اأخرجه اأحمد في م�سنده 375/19)12383( وقال ال�سيخ �سعيب: »حديث ح�سن«.  )2(

كتاب  الترمذي،  واأخرجه  هريرة.  اأبي  عن   )3954( ال�سلح  في  باب  الأق�سية،  كتاب  داود،  اأبو  اأخرجه   )3(

] في ال�سلح )1363( واللفظ له، من حديث كثير بن عبد الله بن  الأحكام، باب ما ذكر عن ر�سول الله 

عمرو بن عوف المزني، عن اأبيه، عن جده. وقال الترمذي: »هذا حديث ح�سن �سحيح«.



251

قائماً على الثقة المتبادلة بعيداً عن الريبة والتهمة و�سوء الظن، وقد اأر�سد النبي ] اإلى 

هي:  والريبة   .
)1(

اأَفْ�سَدَهُمْ« ا�صِ  النَّ فِي  يبَةَ  الرِّ ابْتَغَى  اإِذَا  الأَمِيَر  »اإِنَّ  قال:  عندما  ذلك 

التهمة، بمعنى اأنَّ الأمير، -اأي: الم�سوؤول في اأي نوع من اأنواع الإدارة- اإذا كانت علاقته 

اإلى ف�ساد عري�س، وفي هذا  اأدى ذلك  مع من يعملون معه قائمة على �سوء الظن فيهم 

جماع ال�سوابط التي تقوم عليها الإدارة الحكيمة.

بل يجب اأن يعمل بال�سدق حتى يتمتع بالثقة والر�سا من المروؤو�سين ومن الرعية، 

»ثلثة ل ترفع �سلتهم فوق  المبداأ عندما قال:  ] معالم هذا  الله  وقد ر�سم ر�سول 

 .
)2(

روؤو�سهم �سبا: رجل اأمَّ قومًا وهم له كارهون...«

ها ت�صري- من باب اأولى – في ولية  وكما ت�صري هذه القاعدة في اإمامة ال�سلاة، فاإنَّ

الأعمال، واإدارتها، ذلك لأنَّ الترا�سي اأدعى اإلى التفاهم ال�سادق، والتنا�سح المخل�س، 

.
)3(

وهما ال�سبيل اإلى التجاوب مع ال�سيا�سة العامة وتقبلها دون �سجر اأو عناد

ومن مخاطر الإدارة: اتباع اأ�سلوب التج�س�س، وهو البحث عما يكتم، وتتبع العورات 

ه يوؤدي اإلى انعدام الثقة بين المتعاملين،  م؛ لأنَّ وال�سقطات بهدف الإيذاء، وهو اأمر محرَّ

ولكن هذا ل يعني البتة اإهمال البحث عن الأخبار، وتتبع الأمور بق�سد الم�سلحة، فهو 

م�ستح�سن، وهو جانب اإداري حكيم، وتربوي هادف. 

الـمبداأ الخام�ص: التفرغ للعمل، والنقطاع له:

ومن المبادئ ال�سلوكية المهمة في الإدارة: التفرغ للعمل، والنقطاع له، والهتمام به، 

»مَنْ   :[ واأن ل يحتجب الم�سوؤول عن اأ�سحاب الحاجات، وفي ذلك يقول ر�سول الله 

اأخرجه اأحمد في م�سنده 237/39)23815( واأبو داود، كتاب الأدب، باب النهي عن التج�س�س )4889(   )1(

ورجاله  والطبراني  اأحمد،  »رواه   :215/5 المجمع  في  الهيثمي  وق��ال   ،378/4 الم�ستدرك  في  والحاكم 

ثقات«. وح�سنه �سعيب الأرنوؤوط في تعليقه على الم�سند 237/39.

اأم قومًا وهم له كارهون )971( عن ابن  اإقامة ال�سلاة وال�سنة فيها، باب من  اأخرجه ابن ماجه، كتاب   )2(

ن النووي  عبا�س. واأخرجه ابن حبان في �سحيحه )1757(. واأورده ال�سياء في المختارة )401(. وح�سَّ

اإ�سناده في الخلا�سة 703/2. وقال البو�سيري في الزوائد 118/1: »اإ�سناده �سحيح ورجاله ثقات«.

انظر كتاب الفكر الإداري في الإ�سلام للدكتور محمد نا�سد �س62 و 72 بت�صرف.   )3(
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تِهِمْ وَفَقْرِهِمْ  ُ عَزَّ وَجَلَّ �سَيْئًا مِنْ اأَمْرِ الْـمُ�سْلِمِيَ فَاحْتَجَبَ دُونَ حَاجَتِهِمْ وَخَلَّ هُ اللهَّ وَلَّ

. ويطلق على قريب من هذا التوجيه 
)1(

تِهِ، وَفَقْرِهِ« ُ عَنْهُ دُونَ حَاجَتِهِ وَخَلَّ احْتَجَبَ اللهَّ

اأن يكون هناك  المفتوح«، وتعني:  الباب  »�سيا�سة  المعا�صرة:  الإداري��ة  اللغة  النبوي في 

وق�ساء  م�سكلاتهم،  لمعالجة  الم�سوؤولين؛  بمقابلة  المراجعين  لجميع  فيه  ي�سمح  زمن 

 .
)2(

حاجاتهم

الـمبداأ ال�ساد�ص: الن�سح في الإدارة، وعدم التق�سير:

ومن المبادئ ال�سلوكية في التعامل مع الآخرين: الن�سح في الإدارة، وعدم التق�سير، 

فلم  ةً،  رَعِيَّ الُله  عاهُ  ا�سْتَرْ عَبْدٍ  مِنْ  »مَا  قال:  اأنه   [ النبي  عن  جاء  ما  ذلك  على  يدل 

عِيهِ  . وفي رواية: »مَا مِنْ عَبْدٍ يَ�سْتَرْ
)3(

ةَ« نَّ يُحطْها بن�سيحةٍ، اإِلَّ  لم يجد رائحة الْجَ

قال  ةَ«.   نَّ الْجَ عَلَيْهِ  الُله  مَ  حَرَّ اإِلَّ  تِهِ،  لِرَعِيَّ غَا�صٌّ  وَهُوَ  وتُ  يَمُ يَوْمَ  وتُ  يَمُ ةً،  رَعِيَّ الُله 

في  والجتهاد  لرعيته،  ال��والي  على  الن�سيحة  وج��وب  الأح��ادي��ث  ه��ذه  في   ..« ال��ن��ووي: 

.
)4(

م�سالحهم والن�سيحة لهم في دينهم ودنياهم«

ومن �سور الن�سح في الإدارة: اختيار اأف�سل ال�سبل الإدارية، والو�سائل التنظيمية، 

لح�سن اأداء الخدمات، وت�سهيل اأمور النا�س.

الرعية والحجبة عنه  اأمر  الإم��ام من  يلزم  فيما  باب  والفيء،  والإم��ارة  داود، كتاب الخراج  اأبو  اأخرجه   )1(

)2948( -واللفظ له-، والحاكم في الم�ستدرك 93/4، عن اأبي مريم الأزدي، عن معاوية. وقال الحاكم: 

»هذا حديث �سحيح الإ�سناد ولم يخرجاه، واإ�سناده �سامي �سحيح«، ووافقه الذهبي. وقال ابن الملقن في 

البدر المنير 568/9: »رجال اإ�سناده كلهم ثقات«.

 )1332( الرعية  اإمام  في  جاء  ما  باب  الأحكام،  كتاب  والترمذي،   ،540/39 م�سنده  في  اأحمد  واأخرجه 

اإل  والم�سكنة  والخلة،  الحاجة،  ذوي  دون  بابه  يغلق  اإم��ام  من  »ما  بلفظ:   94/4 الم�ستدرك  في  والحاكم 

حديث  مرة  بن  عمرو  »حديث  الترمذي:  قال  وم�سكنته«.  وحاجته،  خلته،  دون  ال�سماء  اأب��واب  الله  اأغلق 

اأبا مريم«. والحديث  الوجه، وعمرو بن مرة الجهني يكنى  غريب، وقد روي هذا الحديث من غير هذا 

اأبو داود والترمذي  اأخرج  133/13: »فقد  الفتح  ابن حجر في  الذهبي. وقال  �سححه الحاكم، ووافقه 

ب�شند جيد«.

انظر اأخلاق العمل �س35.  )2(

اأخرجه البخاري، كتاب الأحكام، باب من ا�سترعى رعية فلم ين�سح )7150( واللفظ له، وم�سلم، كتاب   )3(

الإيمان، باب ا�ستحقاق الوالي الغا�س لرعيته النار )142( -ولفظ الرواية الثانية له- عن معقل بن ي�سار. 

ومعنى يحطها: اأي يرعاها كما في التو�سيح لبن الملقن 449/32.

المنهاج ب�صرح �سحيح م�سلم بن الحجاج، �س1420.  )4(
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 وفي هذا يقول الإمام ابن تيمية: »فاإنَّ و�سي اليتيم، وناظر الوقف، ووكيل الرجل في 

.
)1(

ماله عليه اأن يت�صرف له بالأ�سلح فالأ�سلح...« 

الثمار  ] لأ�سحابه في المدينة طريقة في تلقيح النخل، ولم تعط  النبي  وعندما ذكر 

ا،  ا ظَنَنْتُ ظَنًّ َ نَعُوهُ، فَاإِنيِّ اإِنَّ المطلوبة �سكوا له ذلك فقال: »اإِنْ كَانَ يَنْفَعُهُمْ ذَلِكَ فَلْيَ�سْ

ثْتُكُمْ عَنِ الِله �سَيْئًا، فَخُذُوا بِهِ، فَاإِنيِّ لَنْ اأَكْذِبَ عَلَى  ، وَلَكِنْ اإِذَا حَدَّ نِّ فَلَ تُوؤَاخِذُونِي بِالظَّ

، اإِذَا اأَمَرْتُكُمْ بِ�سَيْءٍ  ا اأَنَا بَ�شَرٌ َ «. وفي رواية رافع بن خَديج، قال ]: » اإِنَّ الِله عَزَّ وَجَلَّ

«. وفي رواية اأن�س،  نَا بَ�شَرٌ ا اأَ َ مِنْ دِينِكُمْ فَخُذُوا بِهِ، وَاإِذَا اأَمَرْتُكُمْ بِ�سَيْءٍ مِنْ رَاأْيِي، فَاإِنَّ

الفكر،  اإعمال  . هذا الحديث فيه دللة على 
)2(

دُنْيَاكُمْ« بِاأَمْرِ  اأَعْلَمُ  »اأَنْتُمْ  ه]   قالَ:  اأنَّ

. قال النووي: 
)3(

اأهل الراأي والخ��برة« اإلى  اأمور الدين فيرجع فيه  اإذا كان في غير  ه  واأنَّ

»قال العلماء قوله ]: من راأيي«: اأي: في اأمر الدنيا ومعاي�سها، ل على الت�صريع، فاأما 

ما قاله باجتهاده ]  وراآه �صرعا يجب العمل به، ولي�س اإبار النخل من هذا النوع بل 

.
)4(

من النوع المذكور قبله«

الـمبداأ ال�سابع: المرونة في ال�ساليب:

ومن المبادئ ال�سلوكية المهمة في الإدارة عند التعامل مع الآخرين: المرونة في ال�ساليب، 

وقد كان النبي ] ير�سد الأمة، ويوجهها اإلى التي�سير، والبتعاد عن التع�سير، والتب�سير 

وا،  ُ وا وَلَ تُعَ�شرِّ ُ ه قال: »يَ�شرِّ بعيداً عن التنفير،  يدل على ذلك ما جاء عن النبي  ] اأنَّ

مَا  هُمَا،  اأَيْ�صَرَ اأَخَذَ  اإِلَّ  اأَمْرَيْنِ  بَيْنَ   [  ِ اللهَّ رَ�سُولُ   َ خُيرِّ و»مَا   .
)5(

رُوا« تُنَفِّ وَلَ  وا،  ُ وَبَ�شرِّ

لَّ اأَنْ  ِ ] لِنَفْ�سِهِ اإِ ا�سِ مِنْهُ، وَمَا انْتَقَمَ رَ�سُولُ اللهَّ بْعَدَ النَّ لَمْ يَكُنْ اإِثْمًا، فَاإِنْ كَانَ اإِثْمًا كَانَ اأَ

ال�سيا�سة ال�صرعية �س22  )1(

اأخرجه م�سلم، كتاب المناقب، باب وجوب امتثال ما قاله �صرعاً دون ما ذكره من معاي�س الدنيا على �سبيل   )2(

الراأي )2361( و)2362( و)2363(.

اأخلاق العمل �س38  )3(

المنهاج ب�صرح �سحيح م�سلم بن الحجاج، �س1727.  )4(

اأخرجه البخاري، كتاب العلم، باب ما كان النبي ] يتخولهم بالموعظة والعلم كي ل ينفروا )69( وم�سلم   )5(

كتاب الجهاد وال�سير، باب في الأمر بالتي�سير، وترك التنفير)1734( عن اأن�س.
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. »لكن بع�س الموظفين الإداريين يت�سدد ويتم�سك 
)1(

ِ بِهَا«  ِ، فَيَنْتَقِمَ لِلهَّ تُنْتَهَكَ حُرْمَةُ اللهَّ

بالت�سدد  ��ا رغبة  واإنمَّ واإتقانه،  العمل  الإداري��ة، ل رغبة بجودة  باللوائح والإج��راءات 

ها و�سيلة، مثلما تتحول اأدوات القيمة اإلى  والتعقيد، فتتحول الإجراءات اإلى هدف، مع اأنَّ

.
)2(

قيمة نهائية« 

الـمبداأ الثامن: مبة الآخرين)3(:

من مبادئ التعامل في المجال الجتماعي: محبة الآخرين، يدل على ذلك ما جاء عن 

؛ 
)4(

لنف�سهِ« يُحِبُّ  ما  لأخيهِ  يُحبَّ  حتى  اأحَدُكم  يوؤمنُ  »ل  قال:    [ النبي  اأنَّ  اأن�س 

رُ الإن�سان من  ه يطهِّ اأنَّ وذلك لأنَّ الإيمان له اأثره في النف�س وال�سلوك، ومن اأهم اآثاره: 

الأمرا�س النف�سية الغارقة في تعظيم الأنا، ومحبة الذات.

للاآخرين،  الخير  بحب  والتحلي  الح�سد،  �سفة  عن  للتخلي  مدعوون  الإداري��ين  اإنَّ 

والإيمان باأنَّ ال�سعادة مقرونة ب�سعادتهم. 

الـمبداأ التا�سع: ال�سماحة، والإقالة من العثرات:

وال�سعي  ال�سماحة،  خلق  الجتماعي:  المجال  في  الآخرين  مع  التعامل  مبادئ  ومن 

ه قال: »من اأقالَ م�سلماً اأقالَ الُله  للتجاوز عن عثرات النا�س، فقد ورد عن النبي ] اأنَّ

 .
)5(

عثرتَهُ يوم القيامة« 

كما دعا ر�سول الله ] بالرحمة للرجل ال�سمح في قوله: »رحِمَ الُله رجلً �سمحاً اإذا 

اأخرجه البخاري، كتاب المناقب، باب �سفة النبي ] )3560(-واللفظ له-، وم�سلم كتاب الف�سائل، باب   )1(

مباعدته ] للاآثام واختياره من المباح اأ�سهله، وانتقامه لله عند انتهاك حرماته )2327( عن عائ�سة.

الفكر الإداري في الإ�سلام للدكتور محمد نا�سد �س142.  )2(

ا�ستفدت في �سياغة هذه المبداأ فما بعده من مبحث الإدارة الناجحة، في كتاب: الإدارة الإ�ستراتجية، لموؤلفه   )3(

ديفيد هار�سون، �س131.

اأخرجه البخاري، كتاب الإيمان، باب من الإيمان: اأن يحب لأخيه ما يحب لنف�سه )13(، وم�سلم، كتاب   )4(

الإيمان، باب الدليل على اأن من خ�سال الإيمان: اأن يحب لأخيه الم�سلم ما يحب لنف�سه من الخير)45(.

اأخرجه اأبو داود، كتاب الإجارة، باب في ف�سل الإقالة )3460( وابن ماجه، كتاب التجارات، باب الإقالة   )5(

)2199( واللفظ له، وابن حبان في �سحيحه )5030( والحاكم في م�ستدركه 52/2 عن اأبي هريرة . وقال 

الحاكم: »هذا حديث �سحيح على �صرط ال�سيخين ولم يخرجاه«. وقال البو�سيري في الزوائد 173/2: 

»هذا اإ�سناد �سحيح على �صرط م�سلم«. 
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.
)1(

باعَ واإذا ا�سترى واإذا اقت�سى« 

ومن �سور ال�سماحة في الإدارة: اجتناب الخ�سومة، وتفاديها، وعدم الجدل والإكثار 

ِ ] : »اأَبْغَ�صُ  من اللغو وغيره، يدل على ذلك ما جاء عنْ عَائِ�سَةَ، قَالَتْ: قَالَ رَ�سُولُ اللهَّ

.
)2(

مُ«  ِ الأَلَدُّ الَخ�سِ جَالِ اإِلَى اللهَّ الرِّ

ف�سل  عن  اأمكن  ما  والبتعاد  ال�سلح،  اإلى  المتخا�سمين  رد  ال�سماحة:  �سور  ومن 

ه قال:  الق�ساء؛ لأنَّ ذلك يورث ال�سغائن، يدل على ذلك ما جاء عن عمر بن الخطاب اأنَّ

 .
)3(

غَائِنَ« اءِ يُورِثُ بَيَْ الْقَوْمِ ال�سَّ لَ الْقَ�سَ طَلِحُوا،  فَاإِنَّ فَ�سْ ى يَ�سْ ومَ حَتَّ �سُ وا الْخُ »رُدُّ

الثقة  والتعاون، وتن�صر  المودة  اأوا�صر  تدعم  التي  ال�سماحة هي  القيم في  اإنَّ مثل هذه 

والرحمة في النفو�س، وتترك ظلالً طيبة على الأعمال الإدارية، ف�سلًا عن حالة الحب 

والوئام والتعاون فيما بينهم.

الـمبداأ العا�شر: التب�سم، والمزاح، وروح الدعابة: 

وروح  والم��زاح،  التب�سم،  الجتماعي:  المجال  في  الآخرين  مع  التعامل  مبادئ  ومن 

الدعابة؛ وذلك لأنَّ البت�سامة تعطي الثقة بالنف�س، وتدخل ال�صرور على قلوب الذين 

. وكان 
)4(

دَقَةٌ« مُكَ فِي وَجْهِ اأَخِيكَ لَكَ �سَ يعملون معك؛ ولهذا  قال ر�سول الله ]: »تَبَ�سُّ

 .
عليه ال�سلاة وال�سلام يمازح خادمه اأن�س بن مالك، فيقول له: يا ذا الأذنين)5(

 اإنَّ البت�سامة البريئة هي ال�سحر الحلال، فكم من موقف حرج لي�س له من حل �سوى 

البت�سامة، اأو المزاح اللطيف، اأو الدعابة الحلوة التي ت�سفي عليه طابع المرح، وتبعده 

عن دائرة الجد الذي يزيد من تفاقم الم�سكلة اأحياناً، ويعقد من حلها.

فليطلبه في  ال�صراء والبيع، ومن طلب حقا  ال�سهولة وال�سماحة في  باب  البيوع،  البخاري، كتاب  اأخرجه   )1(

عفاف)2076(عن جابر.

اأخرجه البخاري، كتاب الأحكام، باب الألد الخ�سم، وهو الدائم الخ�سومة )7191(.  )2(

اأخرجه ابن اأبي �سيبة في م�سنفه )23349(-واللفظ له- ، وعبد الرزاق في الم�سنف )15304( عن عمر   )3(

بن الخطاب موقوفاً.

اأخرجه الترمذي، كتاب البر وال�سلة، باب ما جاء في �سنائع المعروف )1956( عن اأبي ذر. وقال: »هذا   )4(

حديث ح�سن غريب«.

اأبو داود، كتاب الأدب، باب ما جاء في المزاح )5002( والترمذي في جامعه، كتاب المناقب، باب  اأخرجه   )5(

مناقب اأن�س بن مالك )1992( وقال: »ح�سن غريب �سحيح«. واأحمد في م�سنده 206/19)12164(. 
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الـمبداأ الحادي ع�شر: التغا�سي عن الهفوات، وال�ستر على �ساحبها:

الهفوات،  عن  التغا�سي  الجتماعي:  المجال  في  الآخ��ري��ن  مع  التعامل  مبادئ  وم��ن 

وال�ستر على اأ�سحابها، فاإنَّ ذلك من المهارات التي يجب اأن يتحلى بها القائمون على 

 [ اأن ر�سول الله  اأبي هريرة  الأعمال في تعاملهم الإداري، يدل على ذلك ما جاء عن 

نْيَا وَالْآخِرَةِ، وَالُله فِي عَوْنِ الْعَبْدِ مَا كَانَ  هُ الُله فِي الدُّ قال: »..  وَمَنْ �سَتَرَ مُ�سْلِمًا، �سَتَرَ

.
)1(

الْعَبْدُ فِي عَوْنِ اأَخِيهِ.. « 

وما جاء عن اأبي برزة الأ�سلمي قال: قال ر�سول الله ]: »يَا مَعْ�شَرَ مَنْ اآمَنَ بِلِ�سَانِهِ، 

بَعَ  هُ مَنِ اتَّ بِعُوا عَوْرَاتِهِمْ، فَاإِنَّ وَلَمْ يَدْخُلِ الْإِيَمانُ قَلْبَهُ، لَ تَغْتَابُوا الْـمُ�سْلِمِيَ، وَلَ تَتَّ

 .
)2(

حْهُ فِي بَيْتِهِ« ُ عَوْرَتَهُ يَفْ�سَ بِعِ اللهَّ ُ عَوْرَتَهُ، وَمَنْ يَتَّ بِعُ اللهَّ عَوْرَاتِهِمْ يَتَّ

وكم  الج��دل،  معها  ينفع  ول  الخ�سومة،  باأ�سلوب  تحل  ل  الهفوات  من  كثيراً  اإنَّ 

راأينا من خلافات ما زادها الجدل اإل تعقيداً، بل زاد من �سعوبة حلها. وكم راأينا من 

التغا�سي  ب�سبب  مهدها  في  عليها  ق�سي  مق�سودة  غير  هفوات  عن  �سادرة  خلافات 

»ما  الثوري:  الإمام �سفيان  اأ�سحابها. قال  اإثارتها، وال�ستر على  عنها، والبتعاد عن 

.
)3(

زال التغافل من فعل الكرام« 

ولكن حذار من اأن ينقلب التغافل اإلى الغفلة، فينقلب هذا النوع من المهارات من كونه 

الأخطاء  عن  والتغا�سي  الإدارة.  مجال  في  الخطيرة  اآث��اره  له  �سلبياً  لي�سبح  اإيجابياً 

ليعني ال�سكوت عنها، فقد كان ] يتحين الفر�س لتوجيه المخطئ واإعلامه بما يعينه 

على عدم تكرار تلك الأخطاء، وكان ] غاية ما يكون من اللطف والنبل، فلا يف�سح 

قَالَتْ: »كَانَ  عَنْهَا،   ُ  اللهَّ
َ

ي اأحداً، ول ي�سهّر باأحد، يدل على ذلك ما جاء عَنْ عَائِ�سَةَ رَ�سِ

اأخرجه م�سلم، كتاب الذكر والدعاء والتوبة وال�ستغفار، باب ف�سل الجتماع على تلاوة القراآن وعلى   )1(

الذكر)2699(.

وقال   ،  )4880( الغيبة  في  باب  الأدب،  كتاب  داود،  واأب��و   )19776(20/33 م�سنده  في  اأحمد  اأخرجه   )2(

الحافظ العراقي في المغني عن حمل الأ�سفار )�س: 661(: »اأخرجه اأبو داود من حديث اأبي بَرزَة بِاإِ�سناد 

جيد«. وقال ال�سيخ �سعيب في تعليقه على ال�سنن 242/7:«حديث �سحيح لغيره، وهذا اإ�سناد ح�سن في 

المتابعات وال�سواهد«.

انظر روح المعاني للاألو�سي 145/28.  )3(
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ءُ لَمْ يَقُلْ: مَا بَالُ فُلَانٍ يَقُولُ؟ وَلَكِنْ يَقُولُ: مَا بَالُ 
ْ

ي جُلِ ال�سَّ اإِذَا بَلَغَهُ عَنِ الرَّ  [ 
ُّ

بِي النَّ

.
)1(

اأَقْوَامٍ يَقُولُونَ كَذَا وَكَذَا؟« 

الـمبداأ الثاني ع�شر: اللطف في التعامل، والرفق بمن يعملون معه:

ومن مبادئ التعامل مع الآخرين في المجال الجتماعي: اللطف في التعامل، والرفق مع 

من يتعامل معهم، وهو اأمر اأر�سد اإليه النبي ] ، يدل على ذلك قوله ]: »اللهم من 

وَلِيَ من اأمرِ اأمتي �سيئاً ف�سقَّ عليهم فا�سقُقْ عليه، ومن وَلِيَ من اأمرِ اأمتي �سيئاً فرَفَقَ 

النا�س،  الم�سقة على  الزواجر عن  اأبلغ  اأمر من  »هذا  النووي:  قال   .
)2(

بهِ« فارفُقْ  بهم 

 .
)3(

واأعظم الحث على الرفق بهم. وقد تظاهرت الأحاديث بهذا المعنى« 

واإذا كلفه  التعامل: عدم تكليف من يعمل معه بما ل يطيق،  اللطف في  ومن �سور 

فِيكَ  امْرُوؤٌ  كَ  »اإِنَّ له:  ]قال  النبي   اأن  ذر  اأبي  عن  جاء  ما  ذلك  على  والدليل  �ساعده، 

تَ يَدَيْهِ،  تَ اأَيْدِيكُمْ، فَمَنْ كَانَ اأَخُوهُ تَْ ةٌ، اإِخْوَانُكُمْ وَخَوَلُكُمْ، جَعَلَهُمُ الُله تَْ جَاهِلِيَّ

فْتُمُوهُمْ  ا يَلْبَ�صُ، وَلَ تُكَلِّفُوهُمْ مَا يَغْلِبُهُمْ، فَاإِنْ كَلَّ ا يَاأْكُلُ، وَلْيُلْبِ�سْهُ مِمَّ فَلْيُطْعِمْهُ مِمَّ

. قال النووي: »واأجمع العلماء على اأنه ل يجوز اأن يكلفه من العمل 
)4(

فَاأَعِينُوهُمْ عَلَيْهِ«

.
)5(

مال يطيقه، فاإن كان ذلك لزمه اإعانته بنف�سه اأو بغيره..« 

ومن �سور اللطف في التعامل: العفو وح�سن المعاملة:

الأخلاق،  اللتزام بمكارم  اإلى  الإن�سان على توجيهه  بناء  ] في  الله  حر�س ر�سول 

والتم�سك بالف�سائل، وح�سن المعاملة، يدل على ذلك ما جاء عن عبد الله بن عمر قال: 

 ] فَقَ��الَ: يا ر�س��ولَ الِله، كمْ اأَعْفُو ع��ن الْخ���ادِمِ؟ فَ�سَمَتَ ر�سولُ 
ِّ

بِي ج��اءَ رج���لٌ اإلى النَّ

اأخرجه اأبو داود، كتاب الأدب، باب ح�سن الع�صرة )4788(. وقال الحافظ العراقي في كتابه المغني عن   )1(

حمل الأ�سفار 1037/1: »ورجاله رجال ال�سحيح«.

اأخرجه م�سلم، كتاب الإمارة، باب النهي عن طلب الإمارة، والحر�س عليها )1829(.   )2(

المنهاج ب�صرح �سحيح م�سلم بن الحجاج ،�س1422.  )3(

يغلبه  ما  يكلفه  ول  يلب�س،  مما  واإلبا�سه  ياأكل،  مما  المملوك  اإطعام  باب  الأيم��ان،  كتاب  م�سلم،  اأخرجه   )4(

.)1661(

المنهاج ب�صرح �سحيح م�سلم بن الحجاج  �س1422.  )5(
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 .
)1(

ةً« كُلَّ يومٍ �سَبْعِيَ مَرَّ فَقَالَ:  اأَعْفُو عن الخادمِ؟  قَالَ: يا ر�سولَ الِله، كمْ  ثُمَّ   [ الِله 

وعدد ال�سبعين في هذا الحديث لي�س للح�صر، واإنما هو �سورة عن مدى الت�سامح الذي 

اأهمية  اإلى  الحديثة  النظريات  انتبهت  »وقد   .
)2(

تعامله في  الإن�سان  به  يتحلى  اأن  يجب 

الرفق، وح�سن المعاملة مع الآخرين، وجعلته اأحد ا�ستراتيجيات الموؤ�س�سات الناجحة. 

والرفق ل يعني ت�سجيع الت�سيب الإداري، اأو التغا�سي عمن ي�ستهين بالنظم الإدارية، 

.
)3(

بل هو توجيه باأح�سن اأ�سلوب، والرفق بحالهم كل ح�سب قدرته واإمكاناته..« 

الـمبداأ الثالث ع�شر: العمل بروح الفريق: 

ُ عنه في الم�سطلحات  اأبرز ر�سول الله ] المفهوم العام للم�سوؤولية الجماعية، وهو المعبرَّ

الناجحة،  الإدارة  متطلبات  اأهم  من  وهي  الفريق،  بروح  العمل  ب�  المعا�صرة  الإداري��ة 

وذلك لأن اإنجاز اأي عمل اإداري، وتحقيق النجاح فيه يتطلب ت�سافر الجهود الم�ستركة 

] هذا المفهوم  . وقد عر�س ر�سول الله 
)4(

ال فيما بينهم لفريق العمل، والتعاون الفعَّ

. عندما قال: »مَثَلُ القَائِمِ عَلَى 
)5(

العام للم�سوؤولية الجماعية في �سورة تمثيلية بديعة

عْلَهَا  هُمْ اأَ ابَ بَعْ�سُ ِ وَالوَاقِعِ فِيهَا، كَمَثَلِ قَوْمٍ ا�سْتَهَمُوا عَلَى �سَفِينَةٍ، فَاأَ�سَ حُدُودِ اللهَّ

وا عَلَى مَنْ فَوْقَهُمْ،  ذَا ا�سْتَقَوْا مِنَ الـمَاءِ مَرُّ ذِينَ فِي اأَ�سْفَلِهَا اإِ هُمْ اأَ�سْفَلَهَا، فَكَانَ الَّ وَبَعْ�سُ

كُوهُمْ وَمَا اأَرَادُوا  يبِنَا خَرْقًا وَلَمْ نُوؤْذِ مَنْ فَوْقَنَا، فَاإِنْ يَتْرُ ا خَرَقْنَا فِي نَ�سِ فَقَالُوا: لَوْ اأَنَّ

. »وهذا يعني اأن الفرد 
)6(

وْا جَمِيعاً« وْا، وَنََ هَلَكُوا جَمِيعًا، وَاإِنْ اأَخَذُوا عَلَى اأَيْدِيهِمْ نََ

وال�سلة،  البر  )5164( والترمذي في جامعه، كتاب  المملوك  باب في حق  النوم،  داود، كتاب  اأبو  اأخرجه   )1(

باب ما جاء في العفو عن  الخادم)1949( واللفظ له، عن عبد الله بن عمر. وقال الترمذي: »ح�سن غريب«. 

و�سححه الألباني في ال�سل�سلة ال�سحيحة 880/1. 

انظر كتاب الفكر الإداري في الإ�سلام للدكتور محمد نا�سد �س58.  )2(

اأخلاق العمل �س33  )3(

انظر كتاب الفكر الإداري في الإ�سلام للدكتور محمد نا�سد �س100، واأخلاق العمل �س45.  )4(

ال�سبه  اأن وجه  »فاأنت ترى  البلاغة، �س61:  تي�سير  كتابه  القلا�س في  اأحمد  الأ�ستاذ  قاله  ما  وبيان ذلك   )5(

بين الفريقين: المتقين مع الفا�سقين، والخارقين مع العاقلين – لي�س واحداً – بل �سور متعددة، هي جهل 

ال�سفهاء بعواقب الأمور، حينما يحاولون عملًا �ساراً بالنا�س، لأنهم بحماقتهم يرونه اأوفق بم�سلحتهم، 

وموقف العقلاء منهم ما بين حزم عاقبته �سلامة الجميع، اأو اإهمال يتبعه دمار الكل«. 

اأخرجه البخاري، كتاب ال�صركة، باب هل يقرع في الق�سمة وال�ستهام فيه )2493( عن النعمان بن ب�سير.  )6(
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اأن يفعلوا كل ما يريدون، فعليهم  ال�سخ�سية في  اأفراد ل يملكون الحرية  اأو مجموعة 

م�سوؤولية جماعية تمنعهم من عمل ما ي�صر باأنف�سهم، ف�سلًا عما ي�صر بالجماعة، فاإذا 

تجاوز هوؤلء حدود م�سوؤوليتهم الجماعية فعلى الآخرين ردعهم، والأخذ على اأيديهم 

.
)1(

لأنهم اإن لم يفعلوا حلّ البلاء بالجماعة كلها« 

الـمبحث الثاني

الو�سائل التي ت�سمن تقيق المبادئ ال�سلوكية، واآثاره في 

الفرد والأمة والمجتمع

وفيه مطلبان:

الـمطلب الأول: الو�سائل التي ت�سمن تقيق المبادئ ال�سلوكية:

ول بدَّ من الإ�سارة اإلى اأن الت�صريع الإ�سلامي قد اأر�سد اإلى ما ي�سمن تحقيق المهارات 

ال�سلوكية للاإدارة، وذلك عن طريق اأربعة اأنواع من الرقابة، وهي: 

اأولً: الرقابة الذاتية:

وذلك من خلال تنمية ال�سمير، والوازع الذاتي لدى اأفراد الأمة. ولبدَّ من الإ�سارة 

والتحلي  ال�صرعية،  بالأوامر  اللتزام  هو  ال�سمير  تنمية  في  ال  فعَّ عن�صر  اأه��م  اأن  اإلى 

وال�سكر،  وال�سبر،  والخ��وف،  والرجاء،  الله،  على  التوكل  مثل:  الإيمانية،  بالجوانب 

قلب  في  وتنميتها  والمحبة،  وال�سدق،  والإخ��لا���س،  والت�سليم،  والر�سا،  والقناعة، 

اأثر بالغ في ال�ستقرار النف�سي،  الموؤمن، وتج�سيدها في �سلوكه وعمله، مما �سيكون له 

والطمئنان القلبي، والن�صراح ال�سدري، والحياة ال�سعيدة.

اأفراد الأمة اإلى مراقبة الله في كل اأعمالهم قبل رقابة  اإنَّ هذه الجوانب هي التي تدفع 

النا�س والمجتمع، م�ست�سعرين قوله تعالى: { ڤ      ڤ       ڤ         ڤ            ڦ  }  الن�ساء.

الفكر الإداري في الإ�سلام للدكتور محمد نا�سد �س104.  )1(
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لقوله  م�سداقاً  والخيانة،  الغ�س  عن  والبتعاد  الأمانة،  بحفظ  تذكرهم  التي  وهي    

تعالى:  {ڇ ڇ ڇ  ڇ  ڍ ڍ} الموؤمنون. 

ذَا  ثَ كَذَبَ، وَاإِذَا وَعَدَ اأَخْلَفَ، وَاإِ وقول رَ�سُولَ الِله  ]: »اآيَةُ الْـمُنَافِقِ ثَلَثٌ: اإِذَا حَدَّ

»وَمَنْ   :[ الِله  رَ�سُولَ  ، وقول 
)1(

مُ�سْلِمٌ« هُ  نَّ اأَ وَزَعَمَ  لَّى  امَ وَ�سَ وَاإِنْ �سَ نَ خَانَ،  اوؤْتُمِ

 .
)2(

ا«  نَا فَلَيْ�صَ مِنَّ غَ�سَّ

اإنَّ النبي ] اهتم ببناء الإن�سان من الداخل، واأر�سد اإلى اأهمية ال�سمير اليقظ، وهو 

ه اإلى مقيا�س دقيق يعتمد على  عبارة عن الإدراك الباطني العميق لل�سواب اأو الخطاأ، ونبَّ

ما تح�س به ال�سمائر الموؤمنة الخائفة من الله بم�ساعرها الوجدانية، يدل على ذلك ما جاء 

ا�س بن �سَمْعان قال: �ساألت ر�سول الله ] عن البِرِّ والإثم، فقال: »الب حُ�سْن  وَّ عن النَّ

.
)3(

لِعَ عليه النا�صُ« الُخلُق، والإثم ما حاك في نَفْ�سِك وكَرِهْت اأن يطَّ

ومن الو�سائل المهمة التي تقق الرقابة الذاتية: الكفاية المادية لمن ينتدب لعمل 

من الأعمال، ب�سورة تحقق له التكريم الإلهي المقرر له بقوله تعالى: { ک  ک ک  

ڱ  ڱ   ڱ   گ  گ   گ  گ  ڳ  ڳ  ڳ  ڳ  
ڱ  ں  ں  ڻ } الإ�صراء. اإن هذه الكفاية تحفظ كرامة العامل من اأن تذل 
عن طريق ال�سوؤال، اأو ت�ست�صرف نف�سه الزيادة، اأو تلوث بخيانة، وقد اأثبتت الدرا�سات 

 .
)4(

الإدارية المعا�صرة العلاقة بين قلة الأجور، والف�ساد الإداري

الإن�سانية في  اأحدث التجاهات  النبوية يتلاءم مع  ال�سنة  الوارد في  الكفاية  ومفهوم 

ر�سم �سيا�سات الأجور مما يدل على �سبق ال�سنة في هذا المنحى الحيوي من الإدارة. 

 ،[ النبي  �سمعت  قال:  �سداد  بن  الم�ستورد  بحديث  عنها  التعبير  جاء  الكفاية  وهذه 

يقول: »مَنْ كَانَ لَنَا عَامِلً فَلْيَكْتَ�سِبْ زَوْجَةً، فَاإِنْ لَمْ يَكُنْ لَهُ خَادِمٌ فَلْيَكْتَ�سِبْ خَادِمًا، 

خ�سال  بيان  باب  الإيم��ان،  كتاب  وم�سلم،  المنافق)33(  علامة  باب  الإيم��ان،  كتاب  البخاري،  اأخرجه   )1(

المنافق)59( واللفظ له، عن اأبي هريرة.

اأخرجه م�سلم، كتاب الإيمان، باب قول النبي ]: من غ�سنا فلي�س منا)101( عن اأبي هريرة.  )2(

اأخرجه م�سلم كتاب البر وال�سلة والآداب، باب تف�سير البر والإثم)2553(.  )3(

انظر اأخلاق العمل �س54  )4(
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 ] قَالَ: 
َّ

بِي نَّ النَّ
تُ اأَ فَاإِنْ لَمْ يَكُنْ لَهُ مَ�سْكَنٌ فَلْيَكْتَ�سِبْ مَ�سْكَنًا«، قَال: قَالَ اأَبُو بَكْرٍ: اأُخْبِرْ

 .
)1(

خَذَ غَيْرَ ذَلِكَ فَهُوَ غَالٌّ اأَوْ �سَارِقٌ« »مَنِ اتَّ

قال ال�سيخ علي القاري: »اأي: يحل له اأن ياأخذ مما في ت�صرفه في مال بيت المال قدر 

قال  وتنعم...  اإ���صراف  غير  من  منه  لب��د  ما  وكذلك  وك�سوتها،  ونفقتها  زوج��ة  مهر 

.
)2(

الطيبي: واإنما و�سع الكت�ساب مو�سع العمالة والأجرة ح�سما لطمعه«

ثانياً: الرقابة الجماعية:

وكان من ال�صروري اأن يعزز الوازع الذاتي برادع اجتماعي نظراً لتفاوت النا�س في 

كُمْ تَقْرَءُونَ  ا�سُ، اإِنَّ هَا النَّ يُّ
هُ قَالَ: اأَ يقِ اأَنَّ دِّ درجات اإيمانهم تطبيقاً لما جاء عَنْ اأَبِي بَكْرٍ ال�سِّ

الآيَ��ةَ: {ڤ ڤ ڤ ڦ ڦڦ ڦ ڄ ڄ ڄ ڄ ڃ}  هَ��ذِهِ 

يَاأْخُذُوا  فَلَمْ  الِمَ  الظَّ رَاأَوْا  اإِذَا  ا�صَ  النَّ »اإِنَّ  يقولُ:    [  ِ اللهَّ واإِنيِّ �سمعتُ ر�سولَ  المائدة. 

. وعن اأبي �سعيد الخدري قال: �سَمِعْتُ 
)3(

ُ بِعِقَابٍ مِنْهُ« هُمُ اللهَّ نْ يَعُمَّ عَلَى يَدَيْهِ اأَوْ�سَكَ اأَ

هُ بِيَدِهِ، فَاإِنْ لَمْ يَ�سْتَطِعْ فَبِلِ�سَانِهِ،  ْ رَ�سُولَ الِله ] يقولُ: »مَنْ رَاأَى مِنْكُمْ مُنْكَرًا فَلْيُغَيرِّ

.
)4(

عَفُ الْإِيَمانِ« فَاإِنْ لَمْ يَ�سْتَطِعْ فَبِقَلْبِهِ، وَذَلِكَ اأَ�سْ

فالتغيير بالل�سان يملكه العلماء والمخت�سون كل في مجاله، بالطرق النا�سجة، وهذه 

الرقابة الحديثة، وت�سجع موؤ�س�سات  اأنظمة  اأن تلهم المجتهدين في مجال و�سع  يمكن 

المجتمع المدني، واأفراد المجتمع، والإعلام على ممار�سة هذا الدور؛ لأن الأمر بالمعروف 

الذين  المتطوعون  المحت�سبون  التج���اه:  ه��ذا  مثل  وق��ديم��اً  بم��ع��روف.  يكون  اأن  يجب 

اأخرجه اأبو داود في �سننه، كتاب الخراج والفيء والإمارة، باب في اأرزاق العمال )2945(  وابن خزيمة   )1(

)2370( والحاكم في م�ستدركه 406/1.

مرقاة المفاتيح �صرح م�سكاة الم�سابيح 6/ 2436  )2(

اأخرجه اأبو داود، كتاب الملاحم، باب الأمر والنهي )4338( والترمذي، كتاب الفتن، باب ما جاء في نزول   )3(

العذاب اإذا لم يغير المنكر)2168( واللفظ له، وقال: »وفي الباب عن عائ�سة، واأم �سلمة، والنعمان بن ب�سير، 

اأبو داود والترمذي والن�سائي باأ�سانيد �سحيحة كما قال النووي في  وعبد الله بن عمر، وحذيفة«، رواه 

ريا�س ال�سالحين، رقم )197(.

اأخرجه م�سلم، كتاب الإيمان، باب بيان كون النهي عن المنكر من الإيمان، واأن الإيمان يزيد وينق�س، واأن   )4(

الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر واجبان )49(.



262

.
)1(

يقومون بواجب الح�سبة، ح�سبة لله تعالى

ثالثاً: الرقابة الر�سمية:

التجاه  ه��ذا  ويمثل  واإدارت���ه���ا،  تنظيمها  ال��دول��ة  تتولى  التي  الرقابة  اأج��ه��زة  وه��ي 

في  والنحراف  الف�ساد،  مت�سببي  على  ال�سبيل  قطع  ومهمتهم  الر�سميون،  الموظفون 

، قالَ: �سمعتُ ر�سولَ الِله ]  المجتمع، يدل على ذلك ما جاء عن عَديِّ بن عَمِيَرةَ الْكِنْدِيِّ

يَطًا، فَمَا فَوْقَهُ كَانَ غُلُولً يَاأْتِي  يقولُ: »مَنِ ا�سْتَعْمَلْنَاهُ مِنْكُمْ عَلَى عَمَلٍ، فَكَتَمَنَا مِخْ

.
)2(

بِهِ يَوْمَ الْقِيَامَةِ«

عملهم  مدة  ث��روات  من  يجنون  ما  على  الدولة  عمال  محا�سبة   [ النبي  �سنَّ  وقد   

لتوفره لهم رواتبهم المقدرة لهم وم�سادرة ما يفي�س عما تقا�سوه من مرتبات. وقد 

عَمَلٍ  عَلَى  ا�سْتَعْمَلْنَاهُ  »مَنِ   :[ الله  ر�سول  وقال  الأزدي.  اللتيبة  ابن  حديث  تقدم 

.
)3(

فَرَزَقْنَاهُ رِزْقًا، فَمَا اأَخَذَ بَعْدَ ذَلِكَ فَهُوَ غُلُولٌ« 

رابعاً: الق�ساء: 

تعذر  عند  اإليه  ويلجاأ  ال�سلوكية،  المبادئ  تطبيق  �سمان  في  المهمة  الو�سائل  من  وهو 

  
ُّ

بِي النَّ قَ��دِمَ  ا  لَ�مَّ قَ��ال:  م�سعود  ابن  يرويه  الذي  الحديث  في  جاء  وقد  الحقوق،  ا�ستيفاء 

حَابَهُ: يَا رَ�سُولَ  قْطَعَ، فَقَالَ لَهُ اأَ�سْ ورَ، وَاأَقْطَعَ ابْنَ مَ�سْعُودٍ فِيمَنْ اأَ ] الْ�مَدِينَةَ اأَقْطَعَ الدُّ
عِيفَ  ال�سَّ يُعْطُونَ  لَ  ةً  مَّ

اأُ �صُ  يُقَدِّ لَ   َ اللهَّ اإِنَّ  اإِذًا؟   ُ اللهَّ بَعَثَنِي  »فَلِمَ  قَالَ:  ا.  عَنَّ بْهُ  نَكِّ  ،ِ اللهَّ

. ومن المعلوم: اأن الق�ساء هو اأحد الو�سائل المهمة في اإي�سال الحقوق اإلى 
)4(

هُ« مِنْهُمْ حَقَّ

على  الرقابة  في  فقهية  تاريخية-  درا�سة  الإ�سلامية،  الح�سارة  في  الح�سبة  كتاب  ذلك  تف�سيل  في  ينظر   )1(

الجودة ال�ساملة للدكتور ها�سم الملاح، �س275.

اأخرجه م�سلم، كتاب الإمارة، باب تحريم هدايا العمال)1833(.  )2(

قال القرطبي في المفهم 28/4: »الغلول هو في الأ�سل: الخيانة، ثم �سار بحكم العرف عبارة عن الخيانة 

في المغانم، قال نفطويه: �سمي بذلك لأنَّ الأيدي تغل عنه، اأي: تحب�س«.

اأبو داود، كتاب الخراج والإمارة والفيء)2943( عن بريدة. واأخرجه ابن خزيمة في �سحيحه  اأخرجه   )3(

)2369( والحاكم في الم�ستدرك 406/1، وقال: »�سحيح على �صرط ال�سيخين«، واأقره الذهبي. و�سحح 

المناوي اإ�سناده في التي�سير 396/2. 

رواه الطبراني في الأو�سط)4949( والكبير 274/10، رقم 10534، وذكره الهيثمي في مجمع الزوائد=   )4(
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اأ�سحابها.

اإنَّ من الأهمية بمكان: القيام بفح�س �سامل للانحراف الإداري، مع تفعيل الآليات 

نظام  ا�ستحداث  من  لب��دَّ  كما  الق�سايا،  هذه  مثل  في  مرونة  اأك��ثر  وجعلها  القانونية، 

ق�سائي �سارم يدعم جهد الرقابة الإدارية، وتتزايد فيه العقوبات المفرو�سة لمن يق�صر 

.
)1(

في عمله، اأو تثبت عليه تهمة الف�ساد

الـمطلب الثاني : اآثار تقيق المبادئ ال�سلوكية في الفرد، والأمة، والمجتمع:

اأولً: اأثره في دفع الإداري الم�سلم اإلى الإبداع والبتكار:

الإداري  دفعت  التي  وه��ي  الإدارة،  اأن��واع  كل  في  عظيمة  اآث��ار  لها  ك��ان  المبادئ  ه��ذه 

ها موجهات تهتم بالجوهر، وت�سبغ الأ�سياء ب�سبغتها  الم�سلم اإلى الإبداع والبتكار؛ لأَنَّ

اأمر الأ�سكال والظواهر للعقل الم�سلم، يت�صرف فيها بح�سب الزمان  الربانية، وتترك 

اإطار  في  ولكن  واإبداعاتهم،  الآخرين،  تجارب  من  ذلك  م�ستوحياً  والأح��وال،  والمكان 

كبيراً  هام�ساً  الم�سلم  الإداري  الإ�سلام  اأعطى  وبهذا  بها.  يوؤمن  التي  الإ�سلامية  القيم 

اإلى الجتهاد، ول تقيده بنمط واحد ي�سير باتجاهه ول  من الحرية والحركة تدفعانه 

يغادره، وهذا هو �صر التنوع والإبداع في علم الإدارة عند الم�سلمين.

اإِنَّ علم الإدارة عند الم�سلمين عمل جماعي �سارك فيه العربي، والتركي، والفار�سي، 

والأجنا�س  الأع���راق  من  وال��غ��رب  ال�صرق  في  الإ���س��لام  اإلى  انتمى  من  وك��ل  والهندي، 

الأخرى، كل بح�سب مكانه وزمانه وتاريخه، فكان هذا العمل �ساهداً على عظمة هذا 

داً لكل  الدين في كل مفردة من مفردات الحياة، ومنها: الإدارة التي كانت تعبيراً مج�سِّ

 لفطرية هذا الدين الذي يتنا�سب 
ٌ

معاني الجمال، والدقة والكمال، وهي كذلك تعبيٌر حي

مع فطرة هذا الكون.

=200/4، وقال: »رجاله ثقات«. وقال ابن حجر في التلخي�س الحبير151/3: »واإ�سناده قوي«. ورواه 

ابن ماجه )4010( وابن حبان )1554( و)2584( من حديث جابر. ورواه الحاكم  3/ 256 والبهيقي 

10/ 94 من حديث اأبي �سفيان. والبيهقي 10/ 94 من حديث بريدة.

انظر اأخلاق العمل �س 104.  )1(
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ثانياً: اأثره في نه�سة الأمة علمياً وح�سارياً:

علمياً،  وتطوره  المجتمع  نه�سة  في  اأث��ر  له  كان  ال�سلوكية  المبادئ  تحقيق  اأنَّ  كما      

اأ�سوله،  اأ�سدق  اأنها توؤمن بالعلم في  وح�سارياً، وذلك لأن من »خ�سائ�س ح�سارتنا 

وترتكز على العقيدة في اأ�سفى مبادئها. و�صر العجب في هذه الخا�سة اأنها ا�ستطاعت اأن 

تن�سئ نظاماً للدولة قائماً على مبادئ الحق والعدالة، مرتكزاً اإلى الدين والعقيدة دون 

اأكبر عوامل  اأن يقيم الدين عائقاً من دون رقي الدولة واطراد الح�سارة، بل كان من 

الم�ساجد في بغداد ودم�سق والقاهرة وقرطبة وغرناطة  الرقي فيها، فمن بين جدران 

انطلقت اأ�سعة العلم اإلى اأنحاء الدنيا قاطبة.

الدولة مع  الدين عن  يُف�سل فيها  التي لم  الوحيدة  الإ�سلامية هي  اإن الح�سارة       

كان  لقد  الو�سطى.  القرون  في  اأوروب��ا  عرفته  كما  بينهما  المزج  ماآ�سي  كل  من  نجاتها 

رئي�س الدولة خليفة واأميراً للموؤمنين، لكن الحكم عنده للحق، والت�صريع للمخت�سين 

فيه، ولكل فئة من العلماء اخت�سا�سهم والجميع يت�ساوون اأمام القانون، والتفا�سل 

ا هُوَ اأَهْلُهُ،  ِ بِمَ ِ ] خَطِيبًا، فَاأَثْنَى عَلَى اللهَّ بالتقوى والخدمة العامة للنا�س »قَامَ رَ�سُولُ اللهَّ

يفُ  ِ ال�شرَّ فِيهِمُ  قَ  �شَرَ اإِذَا  كَانُوا  هُمْ  اأَنَّ قَبْلَكُمْ:  ا�صَ  النَّ اأَهْلَكَ  ا  َ فَاإِنَّ بَعْدُ،  ا  مَّ
»اأَ قَالَ:  ثُمَّ 

ـدٍ بِيَـدِهِ لَوْ  مَّ ذِي نَفْ�صُ مَُ ، وَالَّ عِيفُ اأَقَامُوا عَلَيْهِ الَحدَّ قَ فِيهِمُ ال�سَّ تَرَكُوهُ، وَاإِذَا �شَرَ

 .
)1(

قَتْ لَقَطَعْتُ يَدَهَا«  ـدٍ �شَرَ مَّ اأَنَّ فَاطِمَةَ بِنْتَ مَُ

جعلت  اأنها  ذل��ك  و���صر  الإ�سلامية،  الح�سارة  مظاهر  جميع  في  جلياً  ذل��ك  وظهر      

للمبادئ الأخلاقية المحل الأول في كل نظمها ومختلف ميادين ن�ساطها، وهي لم تتخل 

اأف��راد.. في الحكم،  اأو  اأو جماعة،  عن هذه المبادئ قط، ولم تجعلها و�سيلة لمنفعة دولة 

وفي العلم، وفي الت�صريع، وفي الحرب، وفي ال�سلم، وفي القت�ساد، وفي الأ�صرة.. روعيت 

المبادئ الأخلاقية ت�صريعاً وتطبيقاً، وبلغت في ذلك �ساأواً �سامياً بعيدا لم تبلغه ح�سارة 

الإعجاب  اآث��اراً ت�ستحق  الإ�سلامية في ذلك  القديم والحديث. ولقد تركت الح�سارة  في 

ال�سارق  قطع  ب��اب  الح��دود،  كتاب  وم�سلم،   .)4304(  )53( رق��م  ب��اب  الم��غ��ازي،  كتاب  البخاري  رواه   )1(

ال�صريف وغيره، والنهي عن ال�سفاعة في الحدود  )1588(.
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خال�سة  �سعادة  الإن�سانية  �سعادة  كفلت  التي  الح�سارات  بين  من  وحدها  وتجعلها 

الإن�ساني،  التقدم  تاريخ  في  خطيراً  دوراً  لعبت  ح�سارتنا  اإنَّ   .
)1(

�سقاء..« ي�سوبها  ل 

وتركت في ميادين العقيدة والعلم والحكم والفل�سفة والفن والأدب وغيرها اآثاراً بعيدة 

.
)2(

المدى قوية التاأثير فيما و�سلت اإليه الح�سارة الحديثة 

ثالثاً: اأثره في ا�ستقرار الموؤ�س�سات العامة والخا�سة:

    اإنَّ تحقيق المبادئ ال�سلوكية له اأثر في ا�ستقرار الموؤ�س�سات العامة والخا�سة، كما اأنَّ 

له ارتباطاً كبيراً بالتنمية، وا�ستمرارها في تطوير المجتمع والدولة. ولبدَّ من الإ�سارة 

الآ�سيوي  والبنك  ال��دولي  كالبنك  التنمية  مج��ال  في  العاملة  العالمية  الموؤ�س�سات  اأن  اإلى 

للتنمية لم تعطِ للمبادئ ال�سلوكية الأخلاقية اهتماماً كبيراً، لعتقادهم ب�ساآلة دورها 

في التنمية وقلة اأثرها، ولكن مع مرور الوقت بداأت تحر�س على تكري�س اإيجاد اأخلاق 

العمل وتوافرها، وتفرد بنوداً دالة على ذلك �سمن اتفاقياتها مع دول الأع�ساء، واإن 

ال�سبب في تنامي اهتمامها بالبعد الأخلاقي ناتج عن �سعورها باأن العديد من الم�ساريع 

والبرامج التي تمولها لم يكتب لها النجاح المتوقع ب�سبب انت�سار الف�ساد الأخلاقي، مما 

الفوائد  وتقليل  وموا�سفاتها،  جودتها  وانخفا�س  الم�ساريع،  تكلفة  زيادة  على  اأثر  له 

 .
)3(

المتوقعة منها على المجتمع

من روائع ح�سارتنا للدكتور م�سطفى ال�سباعي �س74-73.  )1(

انظر الأدلة وال�سواهد على ذلك في الم�سدر ال�سايق �س94-80.  )2(

انظر في تف�سيل ذلك كتاب اأخلاق العمل �س65.  )3(
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الخاتمة في النتائج والتو�سيات:

اأولً: ت�سمن البحث )70( حديثاً نبوياً لها ارتباط مبا�صر بالمبادئ ال�سلوكية للاإدارة، 

المبادئ  وا�ستنتاج  المحدثين،  مناهج  ح�سب  عليها  والحكم  بتخريجها،  البحث  تكفل 

ال�سلوكية منها.

فرد  كل  لي�سمل  الإدارة  مفهوم  نطاق  من  ع  و�سَّ  [ النبي  اأن  البحث  ك�سف  ثانياً: 

واإعطاء  الم�سوؤولية.  الأمة على تحمل  اأفراد  المجتمع، والهدف من وراء ذلك: تربية  في 

ياأمر  لم  ما  طاعته،  الأف��راد  من  الطلب  وهي  الم�سوؤولية،  لهذه  مكافئة  �سلطة  الم�سوؤول 

بين  تلازماً  هناك  واأنَّ  عاتقه.  على  الملقاة  بالم�سوؤوليات  القيام  من  ليتمكن  بمع�سية 

�سخ�سية،  م�سوؤولية  هي  واإنم��ا  امتيازات،  لي�ست  الإدارة  واأن  والم�سوؤولية.  ال�سلطة 

قوامها الأمانة في اأداء واجب معين، مع �سمان الكفاية المادية في العطاء لمن ينتدب لعمل 

من الأعمال. وقد تم ا�ستنتاج خم�سة وع�صرين مبداأ �سلوكياً من ال�سنة النبوية ت�ساعد 

على الوفاء بهذه الم�سوؤولية، وهي كالآتي:

1- مبادئ ذاتية في مجال التطبيق العملي، وتت�سمن اثني ع�شر مبداأ، هي:

الإخلا�س في العمل، والبتعاد عن النفاق الإداري. الثقة بالنف�س، وقوة ال�سخ�سية. 

الدقة واإتقان العمل. نزاهة الذمة المالية بالبتعاد عن الأ�سباب الموؤدية لعك�س ذلك، ومنها: 

ال�صرقة، والختلا�س والغ�س، والر�سوة، والهدية. ال�سدق وال�صراحة في التعامل. عدم 

الإ�صرار على الخطاأ، وفتح �سفحة جديدة في الحياة. الأمانة في تحمل الم�سوؤولية، ومن 

المعا�صرة:  الإدارة  المعبرَّ عنه في م�سطلحات  الكفء لكل عمل، وهو  اختيار  �سورها: 

التحلي  لها.  م��وؤه��لًا  لي�س  لمن  تعطى  ول  المنا�سب،  المكان  في  المنا�سب  الرجل  و�سع 

القناعة، واأهمية العتدال في الأجور. احترام الوقت. التوجه  بال�سبر، وعدم التعجل. 

اإلى اكت�ساب المهارات الفنية، والعلمية. عدم الت�سوف والتطلع اإلى الوليات، والإدارات، 

لمن  الزجر  هذا  مثل  الإدارة  اأدبيات  في  نجد  فلا  النبوية،  ال�سنة  بها  تفردت  المبداأ  وهذا 

حر�س على الولية.
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وتت�سمن  العملي،  التطبيق  مجال  في  الآخرين  مع  التعامل  مبادئ   -2

ثلثة ع�شر مبداأ، هي:

الم�ساواة، والعدل في التعامل، والبتعاد عن الظلم في المعاملة. الأخذ بمبداأ ال�سورى، 

وعدم ال�ستبداد بالراأي. الوفاء بالعهد، واللتزام ب�سدق الكلمة. اأن يكون التعامل قائماً 

على الثقة المتبادلة بعيداً عن الريبة والتهمة و�سوء الظن. التفرغ للعمل، والنقطاع له، 

ويطلق على قريب من هذا التوجيه النبوي في اللغة الإدارية المعا�صرة: »�سيا�سة الباب 

الآخرين.  محبة  ال�ساليب.  في  المرونة  التق�سير.  وعدم  الإدارة،  في  الن�سح  المفتوح«. 

عن  التغا�سي  الدعابة.  وروح  والم���زاح،  التب�سم،  ال��ع��ثرات.  من  والإق��ال��ة  ال�سماحة، 

الهفوات، وال�ستر على �ساحبها. اللطف في التعامل، والرفق بمن يعملون معه. اإحياء 

المفهوم العام للم�سوؤولية الجماعية، وهو المعبرَّ عنه في الم�سطلحات الإدارية المعا�صرة 

ب� العمل بروح الفريق.

ال في تنظيم  ثالثاً: اأبرز البحث �سبق ال�سنة النبوية اإلى مفاهيم اإدارية لها اأثرها الفعَّ

المجتمعات، وتح�سين الأداء في �ستى اأنواع الإدارة، مما يدل على اأنها اأ�س�ست لكثير من 

المبادئ والمفاهيم التي اأخذت بها المدار�س الحديثة في الإدارة، وابتكرت اأ�ساليب جديدة 

في ترجمتها.

يقظة  تنمية  ل��لاإدارة:  ال�سلوكية  المبادئ  تحقيق  ت�سمن  التي  الو�سائل  من  رابعاً:  

ورقابة  والر�سمية،  الجماعية،  والرقابة  الذاتية،  »الرقابة  ب�  الم�سمى  وه��و  ال�سمير 

الإبداع والبتكار.  اإلى  الم�سلم  الإداري  اأثر في دفع  المبادئ  الق�ساء. وكان لتحقيق هذه 

وفي نه�سة الأمة علمياً وح�سارياً. وفي ا�ستقرار الموؤ�س�سات العامة والخا�سة.

التو�سيات:

هناك عدة تو�سيات يرى الباحث اأهميتها في مجال الإدارة، وهي:

1- اإ�سدار مو�سوعة ت�سم جميع الأحاديث التي لها ارتباط بالإدارة، بح�سب مفاهيمها 

وم�سطلحاتها المعا�صرة، ثم تقديمها للمخت�سين في علم الإدارة للا�ستفادة منها في 
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�سياغة هذا العلم و�سبطه في �سوء التوجيهات الواردة في ال�سنة النبوية.

2- درا�سة الكيفيات التي تكفل تطبيق المبادئ ال�سلوكية في جميع اأنواع الإدارة. ومن 

ذلك: 

تنظيم دورات تدريبية في مجال المبادئ ال�سلوكية؛ لم�ساعدة الموظفين في اتخاذ القرارات 

الأخلاقية المنا�سبة.

ال�سخ�سية  ال�سفات  �سمن  وجعلها  ال�سلوكية،  المبادئ  من  ال�ستفادة  محاولة   -3

اللازمة ل�سغل الوظائف العامة.

اللوائح  درا�سة  ذل��ك:  وم��ن  ب���الإدارة،  يتعلق  فيما  للكتابة  ال�صريعة  فقهاء  دع��وة   -4

والأنظمة، و�سبطها بال�سوابط ال�صرعية، فاإن المكتبة الفقهية تعاني من فقر �سديد 

في هذا الجانب.
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الإ�سلامي، 1997.
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الدين  نا�صر  لمحمد  وفوائدها،  فقهها  من  و�سيء  ال�سحيحة  الأح��ادي��ث  �سل�سلة   <
الألباني )ت1419ه�(، مكتبة المعارف، الريا�س، 1995. 

نا�صر  لمحمد  الأم��ة،  في  ال�سيء  واأثرها  والمو�سوعة  ال�سعيفة  الأحاديث  �سل�سلة   <
الدين الألباني، مكتبة المعارف، الريا�س، ط1،  1992. 

ال�سنة لبن اأبي عا�سم )ت287ه�( تح�: با�سم الجوابرة، دار ال�سميعي _الريا�س،   <
ط1، 1419-�1998.

دار  )ت1417(،  غ��دة  اأب��و  الفتاح  لعبد  ال�صرعي،  مدلولها  وبيان  النبوية  ةُ  ال�سُنَّ  <
الب�سائر الإ�سلامية، بيروت، ط2، 1431.

�سنن ابن ماجه )ت275ه�( تح�: �سعيب الأرنوؤوط، دار الر�سالة العالمية، دم�سق،   <
ط�1، 1430. 

�سنن اأبي داود )ت275ه�(، تح�: �سعيب الأرنوؤوط، دار الر�سالة العالمية، دم�سق،   <
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ط�1، 1430. 

�سنن الن�سائي )ت 303( مكتب المطبوعات الإ�سلامية – حلب، ط:2، 1406.  <

الفكر-  دار  )ت458ه����(،  البيهقي  الح�سين  بن  اأحمد  بكر  لأب��ي  ال��ك��برى،  ال�سنن   <
بيروت، 1990. 

ال�سنن الكبرى، للن�سائي )ت303ه�(تح�:عبد الغفار البنداري، دار الكتب العلمية-   <
بيروت، ط:1، 1991.

)ت  بطال  ابن  ب�  المعروف  الملك،  عبد  بن  خلف  بن  لعلي  البخارى،  �سحيح  �صرح   <
449ه�( تح�: اأبو تميم يا�صر بن اإبراهيم، مكتبة الر�سد - ال�سعودية، ط:2، 1423 

.2003 –

�صرح م�سكل الآثار للطحاوي)ت321( تح�: �سعيب الأرنوؤوط، موؤ�س�سة الر�سالة-   <
بيروت، ط1، 1415.

�سحيح ابن خزيمة)ت311ه�( تح�: محمد م�سطفى الأعظمي، المكتب الإ�سلامي-   <
بيروت، ط2، 1992. 

�سحيح الجامع ال�سغير، لمحمد نا�صر الدين الألباني، المكتب الإ�سلامي- بيروت.  <

ال�سعفاء لمحمد بن عمرو العقيلي )ت322ه�(، تح�:عبد المعطي قلعجي، دار الكتب   <
العلمية- بيروت.

اإحياء التراث-  عمدة القاري في �صرح �سحيح البخاري، للعيني )ت855ه�(، دار   <
بيروت، 1980. 

الفائق في غريب الحديث والأثر، لمحمود الزمخ�صري )ت 538ه�( تح�: علي محمد   <
البجاوي ومحمد اأبو الف�سل اإبراهيم، دار المعرفة – لبنان، ط2.

فتح الباري ب�صرح البخاري، لبن حجر الع�سقلاني )ت852(، ترقيم: محمد فوؤاد   <
الخطيب،  الدين  محب  ق�سي  مراجعة:  الخطيب،  الدين  محب  اإخ��راج  الباقي،  عبد 

م�سورة دار المعرفة- بيروت ، وطبعة دار الريان للتراث- القاهرة، 1987.



274

الفكر الإداري في الإ�سلام، لمحمد نا�سد، ال�سادر عن مركز جمعة الماجد للثقافة -   <
دبي، ط1، 1417.

الفكر الإداري الإ�سلامي والمقارن، لحمدي اأمين عبد الهادي، دار الفكر العربي -   <
القاهرة، ط5، 1985.

في�س القدير �صرح الجامع ال�سغير، لمحمد عبد الروؤوف المناوي)ت1031ه�(، دار   <
الفكر-بيروت 1980. 

القادة: هل يولدون اأم ي�سنعون؟ لمحمد علي جعلوك، دار الراتب- بيروت، ط1،   <
.1419

قواعد التحديث، للقا�سمي )ت1332(، دار الكتب العليمة- بيروت.  <

العلمية-  الكتب  دار  )ت743ه����(،  الطيبي  للح�سين  ال�سنن،  حقائق  عن  الكا�سف   <
بيروت، ط1، 2001.

كنز العمال في �سنن الأقوال والأفعال، لعلي بن ح�سام الدين ال�سهير بالمتقي الهندي   <
)ت 975ه�(، تح�: بكري حياني - �سفوة ال�سقا، موؤ�س�سة الر�سالة- بيروت، ط5، 

.1981-1401

مجمع الزوائد ومنبع الفوائد، لنور الدين الهيثمي )ت804ه�(، دار الريان للتراث،   <
القاهرة، دار الكتاب العربي، بيروت، 1987.

المحرر الوجيز في تف�سير الكتاب العزيز، لعبد الحق بن عطية الأندل�سي )ت541ه�( دار 

ابن حزم - بيروت، ط�1، 1423.

عن  ال�سادر  خوجة،  محمد  الدين  لعز  الإ�سلامية،  المالية  للمعاملات  العام  المدخل   <
المجل�س الأعلى للبنوك والموؤ�س�سات الإ�سلامية.

بعناية  )ت261ه���(،  الني�سابوري  الحجاج  بن  لم�سلم  المخت�صر،  ال�سحيح  الم�سند   <
محمد بن نزار تميم، وهيثم بن نزار تميم، دار الأرقم- بيروت، 1999.

اأبو غدة، مجلة القت�ساد  م�سوؤولية المراجع في �سوء المبادئ الفقهية لعبد ال�ستار   <
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الإ�سلامي ال�سادرة عن بنك دبي الإ�سلامي، 1997، عدد )536(.

مرقاة المفاتيح �صرح م�سكاة الم�سابيح، لعلي القاري )ت1014ه�( تعليق: �سدقي   <
محمد جميل، دار الفكر، 1992.

يو�سف  اإ���صراف:  الني�سابوري)ت405ه�(،  للحاكم  ال�سحيحين،  على  الم�ستدرك   <
المرع�سلي، دار المعرفة، بيروت، 1986.

موؤ�س�سة  وزملائه،  الأرن��وؤوط  �سعيب  تح�:  حنبل)ت241ه�(،  بن  لأحمد  الم�سند،   <
الر�سالة، ط:1، 1997.

العربية-  الثقافة  دار  اأ�سد،  ح�سين  تح�:  )ت307ه���(،  المو�سلي  يعلى  اأبي  م�سند   <
دم�سق ، ط:2، 1992.

م�سنف ابن اأبي �سيبة )ت235ه�(، تح�: محمد عوامة، �صركة دار القبلة- ال�سعودية،   <
ط1، 1427.

الإ�سلامي-  المكتب  الأعظمي،  تح�:  )ت211ه���(،  ال�سنعاني  ال��رزاق  عبد  م�سنف   <
بيروت، 1983.

معالم ال�سنن، للخطابي )ت388(، دار الكتب العلمية- بيروت.  <

القاهرة،  اأيمن �سالح، دار الحديث-  الأو�سط، للطبراني)ت360ه�(، تح�:  المعجم   <
ط1، 1996.

المعجم الكبير، للطبراني، تح�: حمدي عبد المجيد ال�سلفي، مطبعة الزهراء- المو�سل،   <
ط2، 1990.

المعجم الو�سيط، لإبراهيم م�سطفى وزملائه، مكتبة ال�صروق الدولية- القاهرة،   <
ط4، 2004-1425.

معجم اللغة العربية المعا�صرة، لأحمد مختار عبد الحميد )ت 1424ه�( بم�ساعدة   <
فريق عمل، عالم الكتب، ط1، 1429 – 2008.

الم�صري-  الكتاب  دار  ب��دوي،  زكي  لأحمد  الإداري���ة،  العلوم  م�سطلحات  معجم   <
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القاهرة، دار الكتاب اللبناني- لبنان، ط2، 1994-1414.

لعبد  الأخ��ب��ار،  من  الإح��ي��اء  في  ما  تخريج  الأ�سفارفي  في  الأ�سفار  حمل  عن  المغني   <
الرحيم بن الح�سين العراقي )ت 806ه�(، )مطبوع بهام�س اإحياء علوم الدين(  دار 

ابن حزم- بيروت، ط1، 1426.

الكتاب  دار  )ت656ه������(،  للقرطبي  م�سلم  ك��ت��اب  تلخي�س  م��ن  اأ�سكل  لم��ا  المفهم   <
الم�صري- القاهرة، ودار الكتاب اللبناني- بيروت.

ابن حزم -  للنووي، )ت676ه���(، دار  المنهاج �صرح �سحيح م�سلم بن الحجاج،   <
بيروت، ط�1، 1423.

من روائع ح�سارتنا، م�سطفى ال�سباعي، دار الوراق- بيروت،ط1،1420.  <
اإحياء التراث  اأن�س )ت179ه���(،  تح�: محمد فوؤاد عبد الباقي، دار  الموطاأ لمالك بن   <

العربي – م�صر.

ن�سب الراية لأحاديث الهداية، لمحمد عبد الله بن يو�سف الزيلعي )ت762ه�(، تح�:   <
محمد عوامة، دار القبلة بجدة- المملكة العربية ال�سعودية، وموؤ�س�سة علوم القراآن 

بدم�سق، ط1، 1997-1418.

نظام الحكومة النبوية، الم�سمى: التراتيب الإدارية، لعبد الحي الكتاني )ت1382ه�(   <
دار الكتاب العربي – بيروت.

نظرية ال�سلوك التنظيمي من منظور اإ�سلامي، لنبيل عزت مو�سى، ن�صر في بحوث   <
ال�سلوكية  والعلوم  الإ�سلامية  المنهجية  الإ�سلامي:  للفكر  الرابع  العالمي  الموؤتمر 

والتربوية، المعهد العالمي للفكر الإ�سلامي، فيرجينيا- اأمريكا.

النهاية في غريب الحديث والأثر، لبن الأثير )ت606(، دار ابن الجوزي، ال�سعودية،   <
ط1، 1421. 

نيل الأوطار من اأ�صرار منتقى الأخبار، لمحمد بن علي ال�سوكاني )ت1250(، دار   <
ابن حزم –بيروت، ط:1، 2000-1421.
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